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OGOLNE WARUNKI UMOWY
KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

dla Odbiorcow pobierajacych Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Rozdziat 1 — Informacje ogdine

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej zwane OWU) wprowadzone do
stosowania w dniu .. 2021 r, stanowig integralng czes¢ Umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego zawieranej pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorcg zuzywajgcym Paliwo gazowe w ilosci powyzej
110 kwWh/h.

2. Uzytew OWU i w Umowie kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
pojecia oznaczaja:

a) Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng
utrate technicznej sprawnosci sieci  dystrybucyjnej, lub
przytaczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzen Ilub
bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowi ludzkiego, mienia
lub  Srodowiska, lub nagta koniecznos¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia
skutkéw  spowodowanych ich  wystgpieniem i mogace
powodowa¢ ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub
odbiorze Paliwa gazowego,

b)  Cennik Sprzedawcy — kazdorazowy zbidr cen i stawek optat za
Paliwo gazowe oraz warunkdw ich stosowania opracowany przez
Sprzedawce, niepodlegajacy obowigzkowi zatwierdzenia przez
Prezesa URE i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy
dla okreslonych w nim Odbiorcéw niebedacych Konsumentami,
zgodnie z postanowieniami OWU,

c)  Cennik Podstawowy — Cennik Sprzedawcy, stanowigcy integralng
czes¢ Umowy kompleksowej zawartej na czas nieokreslony,

d)  Cennik Specjalny - Cennik Sprzedawcy, stanowigcy integralng
czes$¢ Umowy kompleksowej zawartej na czas okreslony tj. na
czas obowigzywania tego Cennika;

e) Doba umowna (gazowa) — oznacza okres od godziny 06.00 dnia
biezgcego do godziny 06.00 dnia nastepnego,

f)  Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

g) IRIESD - oznacza Instrukcje ruchu i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej opracowang przez Operatora i wprowadzong przez
niego do stosowania, zamieszczong na stronie internetowej

Operatora oraz udostepniong do publicznego wgladu w siedzibie
Sprzedawcy,
h) IRIESP - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej

opracowana przez OSP i wprowadzona przez niego do
stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSP,

i) Konsument - Odbiorca, w tym zwtaszcza odbiorca w
gospodarstwie domowym, bedacy osobg fizyczna, ktéra zawiera
ze Sprzedawca Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziafalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

j) Koordynator — koordynator do spraw negocjacji, o ktérym mowa
w Rozdziale 4a Ustawy Prawo energetyczne, dziatajacy przy
Prezesie URE, prowadzacy postepowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw wyniktych m.in. z Umowy
kompleksowej miedzy Odbiorcami w gospodarstwach domowych
a przedsiebiorstwem energetycznym.

k)  Miesigc umowny (gazowy) — okres od godziny 06.00 pierwszego
dnia biezgcego miesigca do godziny 06.00 pierwszego dnia
miesigca nastepnego,

) Minimalne ilosci roczne (MinIR) — ilos¢ Paliwa gazowego, ktorg
Odbiorca jest zobowigzany odebrac w trakcie Roku gazowego,

m)

s)

1)

Moc umowna — maksymalna ilos¢ Paliwa gazowego, ktérg mozna
odebra¢ w okresie godziny, okreslona na dany Rok umowny
w Umowie w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub
Umowy zawartej na okres co najmniej jednego (1) roku, albo
maksymalna ilos¢ Paliwa gazowego, ktérg mozna odebra¢ w
okresie godziny w okresie trwania Umowy w przypadku Umowy
zawartej na okres krotszy niz 365 dni,
Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego
bez zawartej Umowy, =z catkowitym albo czesciowym
pominigeciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w
Ukfad pomiarowy majgca wptyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez ten Uktad,
Nominacja — zgtoszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na
Paliwo gazowe przez Odbiorce, okreslajgce ilos¢ Paliwa
gazowego w kWh, ktora zostanie odebrana przez Odbiorce w
danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego w okreslonym
czasie,
Nominacja dobowa - Nominacja dla kazdej doby gazowej, w
ktorej Odbiorca okresla ilos¢ Paliwa gazowego dla kazdej godziny
Doby gazowej, podlegajgca zatwierdzeniu przez Operatora,
Obiekt — nieruchomosé¢, lokal albo inny obiekt do ktérego
dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie Umowy,
Odbiorca — osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa szczegdina
przyznaje zdolno$¢ prawng, i ktéra zawarta ze Sprzedawca
Umowe kompleksowa i na jej podstawie nabywa i odbiera Paliwo
gazowe,
Odbiorca wrazliwy paliw gazowych — Odbiorca, o ktérym mowa
w art. 3 pkt. 13d Ustawy Prawo energetyczne, tj. osoba ktorej
w drodze decyzji wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta
przyznano ryczatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(tj. Dz. U.z 2019, poz. 2133z pdzn. zm.) i ktdra jest strong Umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy paliw gazowych zawartej ze
Sprzedawcag i zamieszkuje w miejscu dostarczania paliw
gazowych,
Odczyt dodatkowy — odczyt wykonywany samodzielnie przez
Odbiorce lub wykonywany przez Operatora lub Sprzedawce na
zlecenie Odbiorcy powodujgcy dodatkowe rozliczenie w trakcie
trwania Okresu rozliczeniowego,
Odczyt samodzielny — odczyt wykonywany samodzielnie przez
Odbiorce w przypadku zmiany cen i stawek optat lub innych
warunkéw rozliczeniowych,
Okres rozliczeniowy — okres rozliczeniowy okreslony w Taryfie lub
Cenniku Sprzedawcy,
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD lub Operator) -
przedsiebiorstwo energetyczne, zajmujace sie dystrybucjg Paliw
gazowych, do ktdrego sieci jest przytaczona instalacja Odbiorcy,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
gazowym, biezagce i  dfugookresowe  bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i
remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej niezbedna rozbudowe, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi,
Operator systemu przesytowego (OSP) - przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujgce sie przesytaniem Paliw gazowych
odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
przesytowym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo
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funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym
pofaczen z innymi systemami gazowymi, dziatajace pod firma:
Operator Gazociggow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg
w Warszawie,

Paliwo gazowe - wskazany w Umowie jeden z nastepujgcych

rodzajow Paliwa gazowego: gaz ziemny zaazotowany Lm, gaz

ziemny zaazotowany Ln, gaz ziemny zaazotowany Ls, gaz ziemny
zaazotowany Lw, gaz ziemny wysokometanowy E,

Posredniczacy podmiot gazowy - podmiot majacy siedzibe lub

miejsce zamieszkania na terytorium kraju lub posiadajacy

koncesje na obrét gazem ziemnym na terytorium kraju:

a. dokonujacy sprzedazy, dostawy wewnatrzwspolnotowe;,
nabycia wewnatrzwspdinotowego, importu lub eksportu
wyrobow gazowych, lub

b. uzywajgcy wyrobéw gazowych do celdow objetych
zwolnieniem od akcyzy i do celéw nieobjetych zwolnieniem
od akeyzy, lub

C. uzywajacy wyrobéw gazowych do celdw objetych
zwolnieniem od akcyzy i do celéw objetych zerowa stawka
akeyzy, lub

d. bedacy spdtkg prowadzaca gietde towarowa w rozumieniu
Ustawy o gietdach towarowych, nabywajgcg wyroby gazowe
Z tytutu petnienia funkcji opisanej w art. 5 ust. 3a Ustawy o
gietdach towarowych, lub

e. bedacy towarowym domem maklerskim lub domem
maklerskim w rozumieniu Ustawy o gietdach towarowych,
nabywajgcym wyroby gazowe z tytutu petnienia funkgcji
opisanej w art. 9 ust. 2 Ustawy o gietdach towarowych lub
nabywajgcym wyroby gazowe na rachunek dajacego zlecenie
na rynku regulowanym w rozumieniu Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, lub

f. bedacy gietdowg izbg rozrachunkows, Krajowym Depozytem
Papieréow Wartosciowych S.A. lub spdtka, ktorej Krajowy
Depozyt przekazat wykonywanie czynnosci z zakresu zadan,
o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, nabywajacymi wyroby gazowe
Z tytutu petnienia funkcji opisanej w art. 9 ust. 2 Ustawy o
gietdach towarowych, lub

g. bedacy spdtka prowadzaca jednoczesnie izbe rozliczeniowy i
izbe rozrachunkowg w rozumieniu Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, nabywajgca wyroby gazowe z
tytutu petnienia funkcji, o ktérej mowa w art. 68a ust. 14
Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, lub w celu
rozliczenia i rozrachunku transakcji zawieranych na rynku
regulowanym

- ktory pisemnie powiadomit wtasciwego naczelnika urzedu
celnego o tej dziatalnosci;
Finalny nabywca gazowy - podmiot, ktéry:

a. nabywa na terytorium kraju, importuje
wewnatrzwspolnotowo wyroby gazowe, lub

b. posiada uzyskane w sposob inny niz w drodze nabycia
wyroby gazowe - niebedgcy Posredniczacym podmiotem
gazowym;

Ustawa Prawo energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (tj. Dz.U. 2 2020 r. poz. 833 z pdzn. zm.).

lub nabywa

cc)

dd)

ee)

ff)

g9)

hh)
i)

)

kk)

)

Sita Wyzsza - oznacza niezalezne od woli Stron, nadzwyczajne
zdarzenia zewnetrzne, uniemozliwiajgce na state lub na pewien
czas wykonywanie Umowy, ktoérych to zdarzen lub ich skutkéw,
zadna ze Stron przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta
przewidzie¢ i im zapobiec, w szczegdlnosci:

a. nadzwyczajne dziatania przyrody (np. trzesienie ziemi, pozar,
sztorm, powddz),

b. zaburzenia zycia publicznego (np. wojna, stan wojenny lub
stan wyjatkowy, atak terrorystyczny, blokada, powstanie,
zamieszki, epidemia, akty sabotazu), oraz

c. wymierzone bezposrednio lub posrednio w Strone, paristwo
Strony lub osoby wchodzgce w sktad organdw Strony albo
reprezentujgce Strone w inny sposob, akty wiadzy
ustawodawczej, wykonawczej, w tym akty organdw Unii
Europejskiej (np. wywtaszczenie, sankcje),

Sprzedaz rezerwowa — sprzedaz Paliwa gazowego prowadzona
przez Sprzedawce rezerwowego na zasadach okreslonych w
Ustawie Prawo energetyczne oraz warunkach okreslonych przez
Sprzedawce rezerwowego,

Sprzedawca rezerwowy — podmiot wskazany przez Odbiorce

w Umowie jako sprzedawca rezerwowy, z ktérym zawierana jest
Rezerwowa umowa kompleksowa.

Rezerwowa umowa kompleksowa - umowa kompleksowa
zawierana w imieniu i na rzecz Odbiorcy przez JMP FLOWERS
POWER Sp. z o0.0. dziatajagcego jako OSD, na podstawie
udzielonego przez Odbiorce petnomocnictwa stanowigcego
zatgcznik do Umowy, na mocy ktdrej prowadzona jest Sprzedaz
rezerwowa,

Przedptatowy uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady
potaczenn miedzy nimi, stuzace do dokonywania rozliczen w
jednostkach energii, dokonujgce pomiaru z goéry optaconej, z
uwzglednieniem optaty abonamentowej, ilosci Paliwa gazowego i
automatycznie wstrzymujace dostarczanie Paliwa gazowego w
sytuacji, gdy caty optacony wolumen Paliwa gazowego zostanie
odebrany,

Renominacja — zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach
okreslonych w Umowie,

Renominacja dobowa - zmiana zatwierdzonej
dobowej na warunkach okreslonych w Umowie,

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 06.00 dnia
1 pazdziernika roku biezacego do godziny 06.00 dnia 1
pazdziernika roku nastepnego,

Rozporzadzenie systemowe - Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw funkcjonowania systemu gazowego (tj. Dz. U. z 2018
r.poz. 1158 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Energii z
dnia 15marca 2018 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczer w obrocie paliwami
gazowymi (Dz. U. 22018 r., poz. 640),

Nominacji

mm) Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne JMP Flowers

nn)

Power Sp. z 0.0. z siedzibg w Stezycy, adres: ul. Zielona 46, 08-540
Stezyca,

System telemetryczny - urzadzenia nadawczo-odbiorcze
wspotpracujgce z uktadami pomiarowymi, stuzgce do zdalnego
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przesytu wynikéw pomiaréw do centréw zbierania i przetwarzania
danych pomiarowych,

00) Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub
rozliczeniowo — pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi,
stuzace do pomiaru ilosci pobranego lub dostarczonego do sieci
Paliwa gazowego,

pp) Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa dostarczania Paliwa
gazowego zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorca, zgodnie z
art. 5 ust. 3 Ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca sprzedaz i
dystrybucje Paliwa gazowego do Odbiorcy,

qq) Ustawa Kodeks Spétek Handlowych — ustawa z dnia z dnia 15
wrzesnia 2000 r. kodeks spétek handlowych (tj. Dz. U. 2020 r. z
poz. 1526 z pdzn. zm.),

) Ustawa o gietdach towarowych — ustawa z dnia 26 pazdziernika
2000r. o gietdach towarowych (tj. Dz. U. z 2019 r,, poz. 312 z
poézn. zm),

ss) Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi — ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U.
z2020r., poz. 89 z pdzn. zm.),

tt)  Ustawa o podatku akcyzowym — ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r.
o podatku akcyzowym (t.,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 722 z pézn. zm.),

uu) Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zapasach
ropy naftowej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz
zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zaktdcen na rynku
naftowym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 411),

w) Taryfa - stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat

oraz warunkoéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana

bedzie sprzedaz Paliwa gazowego Odbiorcy w gospodarstwie
domowym  idostarczanie  Paliwa gazowego  Odbiorcy,
wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim

Odbiorcow, w trybie okreslonym Ustawg Prawo energetyczne;

przez Taryfe rozumie sie takze odpowiednio Taryfe OSD

wskazang przez Sprzedawce jako majacg zastosowanie w

rozliczeniach z Odbiorcag, o ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej,

Taryfa OSD — stanowigcy czes¢ Taryfy zbior stawek optat z tytutu

$wiadczenia ustug dystrybucji oraz warunkéw ich stosowania,

opracowany przez OSD i podlegajacy zatwierdzeniu przez Prezesa

URE wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim

odbiorcow w trybie okreslonym Ustawag,

xx) URE — Urzad Regulacji Energetyki,

yy)  Zbiér praw konsumenta — dokument, o ktérym mowa w art. 5 ust.
6e i 6f Ustawy Prawo energetyczne, sporzadzany przez Prezesa
URE we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej w
konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, organizacjami
konsumentow, partnerami  spotecznymi, przedsiebiorstwami
energetycznymi  oraz innymi zainteresowanymi  stronami,
zawierajgcy praktyczne informacje o prawach konsumentow
energii elektrycznej i Paliw gazowych,

zz) Miesigc rozliczeniowy - wskazany w Umowie miesiac
kalendarzowy, w ktérym nastepuje zakornczenie Okresu
rozliczeniowego.

W zakresie nieuregulowanym w pkt. 1 ust. 2 oraz Umowie zastosowanie

majg definicje zawarte w Taryfie lub Cenniku Sprzedawcy.

W razie rozbieznosci w definicjach stosowanych w Taryfie lub Cenniku

i w OWU pierwszenstwo maja definicje zawarte w:

WW

=

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego do Konsumenta,
albo Cenniku Sprzedawcy wybranym przez Odbiorce w zakresie
sprzedazy Paliwa gazowego do innych niz Konsument Odbiorcéw;

b) Taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Ustuga przesytania Paliwa gazowego do sieci OSD realizowana jest na
podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesyfania zawartej przez
Sprzedawce z OSP.

Cel wykorzystania Paliwa gazowego, okreslony na potrzeby naliczania
podatku akcyzowego wskazany jest w ,0swiadczeniu o przeznaczeniu
paliwa gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego”, ktore
stanowi zatgcznik do Umowy.

W razie trwatej zmiany przeznaczenia Paliwa gazowego przez Odbiorce
jest on zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedawcy poprzez  ztozenie formularza ,O$wiadczenie o
przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczania podatku
akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w terminie
trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Przeznaczenie Paliwa
gazowego ujete w zawiadomieniu odnosi sie rowniez do kolejnych
okresoéw rozliczeniowych.

W przypadku Odbiorcéw, ktérzy nabywaja i odbierajg Paliwa gazowe do
celéw opatowych korzystajgcych ze zwolnienia z akcyzy na podstawie
art. 3T1b ust. 1, ust. 2 pkt 2 — 8, ust. 3 pkt 2 i 3 oraz ust. 4 Ustawy o podatku
akcyzowym - i okreslili w ,08wiadczeniu o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” wstepnie ilos¢
Paliwa gazowego przeznaczonego na te cele, a rzeczywista ilos¢ Paliwa
gazowego zuzytego w danym Okresie rozliczeniowym na te cele okazata
sie inna niz okreslona wstepnie we wspomnianym oswiadczeniu — moga
oni ztozy¢ Sprzedawcy, nie pdzniej niz siedem (7) dni przed uptywem
terminu wystawienia faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy,
,Oswiadczenie Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Wowczas do ,Oswiadczenia
Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego” w odniesieniu do danego Okresu
rozliczeniowego stosuje sie odpowiednio zapisy Umowy dotyczgce
,Oswiadczenia Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczania podatku akcyzowego”. Przeznaczenie Paliwa gazowego ujete
w ,0swiadczenie Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” odnosi sie wytacznie do
Okresu rozliczeniowego, ktérego to o$wiadczenie dotyczy (nie odnosi sie
ono do kolejnych Okreséw rozliczeniowych). W przypadku braku ztozenia
przez Odbiorce ,0swiadczenie Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu Paliwa
gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” — przyjmuije sie,
iz rzeczywiste zuzycie Paliwa gazowego byto zgodne z ,0$wiadczenie
Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego”.

Rozdziat 2. Podstawowe obowigzki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach
jakosciowych okreslonych w Taryfie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie oraz spetniajacego
nastepujace parametry jakosciowe:

e zawartosc¢ siarkowodoru nie powinna przekracza¢ 7,0 mg/m3,

e zawartos¢ siarki catkowitej nie powinna przekracza¢ 40,0 mg/m3,

e zawartos¢ par rteci nie powinna przekraczac¢ 30,0 mikro g/m3,
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Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

e intensywnos¢ zapachu gazu powinna by¢ wyczuwalna w powietrzu po

osiggnieciu stezenia:

a) 1,5% V/V-dla nominalnej liczby Wobbego wynoszacej 25 — 35,

b) 1,0% V/V - dla nominalnej liczby Wobbego wynoszacej 41,5 - 50.

Liczbe Wobbego okresla sie jako stosunek ciepta spalania, odniesionego

do jednostki objetosci Paliwa gazowego, do pierwiastka kwadratowego

jego gestosci wzglednej, w tych samych warunkach odniesienia.

Parametry okreslone powyzej dla pomiaru objetosci wynosza:

(1) cisnienie — 101,325 kPa,

(2) temperatura — 273,15 K (0°C).

dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy o cisnieniu wskazanym

w Umowie,

powiadamiania Odbiorcy o przyczynach wstrzymania lub przerwania

dostarczania Paliwa gazowego,

udzielania informacji Odbiorcy o przewidywanym terminie wznowienia

dostarczania Paliwa gazowego przerwanego z powodu Awarii,

zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezzwtocznie

po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania,

zapewnienia sprawdzenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy,

prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest

wiascicielem, nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia

zgtoszenia zadania,

zapewnienia zlecenia przez Operatora, na zadanie Odbiorcy,

niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidtowosci

dziatania Uktadu pomiarowego. Ukfad pomiarowy powinien zostaé

przekazany do badania laboratoryjnego, w terminie siedmiu (7) dni od

zgtoszenia zgdania przez Odbiorce,

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy

badanego uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni

od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w

ust. 7 powyzej,

sprawdzenia na wniosek Odbiorcy dotrzymania parametrow

jakosciowych Paliwa gazowego, wykonujac odpowiednie pomiary,

pokrycia kosztow badan, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej oraz

udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w

przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z

Umowa,

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i

dostarczania Paliwa gazowego,

terminowego rozpatrzenia wnioskow i reklamacji Odbiorcy i udzielenia

odpowiedzi,

dokonania korekty rozliczerr z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w

Taryfie, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu

lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen

btednych odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego,

nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych

rozliczen oraz aktualnej Taryfy lub Cennika Sprzedawcy,

zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy odpowiednio

do zakresu prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej,

w zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy OSD:

a) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace
dostaw Paliw gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b)  bezzwiocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu
Paliw gazowych, spowodowanych nieprawidtowg praca systemu
dystrybucyjnego,

reklamacji  dotyczacych

c) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania Paliw gazowych, przerwanego z powodu Awarii
systemu dystrybucyjnego,

d) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw
w dostarczaniu Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo
winny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub
indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, badz za
pomoca innego  s$rodka  telekomunikacji, zgodnie @z
obowigzujgcymi przepisami,

e) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia
bezpiecznego  wykonania  przez  uzytkownika  systemu
dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w obszarze tego systemu,

f)  nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczeri oraz
aktualnej Taryfy OSD,

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone
pisemnie w formie listowej lub elektronicznej na zasadach
i w terminach okreslonych w Ustawie Prawo energetyczne oraz
aktach wykonawczych,

h)  przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych
przedsiewzieciach w takim zakresie, w jakim przedsiewziecia te
beda miaty wptyw na prace urzadzen przytgczonych do sieci albo
na zmiane warunkow przytaczenia lub dostawy Paliwa gazowego,

i) niezwtocznie powiadamia o wystagpieniu sytuacji awaryjnej, ktéra
moze mie¢ wptyw na prace urzadzen, instalacji lub sieci Odbiorcy,
aw szczegdlnosci o przewidywanym czasie trwania i zakresie
ograniczen w dystrybucji Paliwa gazowego.

Rozdziat 3. Podstawowe obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.
2.

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy,
zapewnienia  upowaznionym  przedstawicielom  Operatora lub
Sprzedawcy dostepu do Uktadu pomiarowego, instalacji gazowej
Odbiorcy i odbiornikéw gazowych, jak réwniez do umozliwienia
przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli przestrzegania przez
Odbiorce postanowien Umowy, prawidtowosci dokonywanych odczytow
i rozliczen oraz umozliwienia przedstawicielom Operatora Iub
Sprzedawcy — wykonywania  przez  nich  niezbednych  prac
eksploatacyjnych lub  zabezpieczajgcych oraz odczytu Uktadu
pomiarowego,

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do
Uktaddéw pomiarowych, Systemu telemetrycznego i elementdw sieci
gazowej znajdujgcych sie na terenie Odbiorcy w celu wykonywania
niezbednych prac eksploatacyjnych Ilub zabezpieczajacych oraz
dokonywania pomiaréw wielkosci parametréw Paliwa gazowego oraz
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora
zdemontowania i wydania zainstalowanego u Odbiorcy Ukfadu
pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek przyczyny
Umowy,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do
elementow sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa
gazowego, w szczegolnosci w przypadku wygasniecia lub rozwigzania
z jakiejkolwiek przyczyny Umowy,
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niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub

usterkach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach

i zaktoceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego,

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, kosztow

sprawdzenia  prawidtowosci  dziatania  Ukfadu  pomiarowego

zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego

Ukfadu pomiarowego, w tym jego demontazu oraz montazu w

przypadku, kiedy w wyniku badania laboratoryjnego, przeprowadzonego

na zadanie Odbiorcy, nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw Uktadu pomiarowego,

poniesienia kosztéw sprawdzenia i pomiaréw jakosci dostarczanego

Paliwa gazowego w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie

dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego wskazuje

zgodnos¢ zmierzonych parametrow ze standardami okreslonymi w

Rozporzadzeniu systemowym i Umowie,

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu

pomiarowego wskazujacego wielkos¢ poboru Paliwa gazowego u

Odbiorcy i reduktora cisnienia Paliwa gazowego, niedokonywania w nich

jakichkolwiek zmian (z malowaniem wtgcznie), utrzymania w nalezytym
stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia oraz pokrycia

w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub

utraty,

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem

wszelkich plomb znajdujgcych sie na lub przy ww. Uktadzie

pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta
elementéw Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony

organ, oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z

uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb,

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego Obiekcie

instalacji gazowej, za ktdrg Odbiorca odpowiada,

niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w OWU, w przypadku

Uktadu pomiarowego bedacego wtasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i poniesienia kosztéw tej legalizacji,

b)  poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

c) umozliwienia przeprowadzenia kontroli Uktadu pomiarowego na
kazde zadanie OSD,

d) umozliwienia  przedstawicielom OSD  zatozenia
zabezpieczajgcych na urzadzeniach Uktadu pomiarowego,

e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w
przypadku funkcjonowania urzadzen telemetrycznych
podtagczonych bezposrednio do Uktadu pomiarowego tego
Odbiorcy,

f)  umozliwienia OSD instalacji wiasnych urzadzen telemetrycznych
w przypadku braku urzadzen telemetrycznych podtgczonych
bezposrednio do Uktadu pomiarowego Odbiorcy oraz
zapewnienia dostepu do tych urzadzen, a takze w przypadku
odmowy przez Odbiorce udostepnienia urzadzen do transmisji
danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym na
podstawie ust. 11 lit. | ponizej,

g) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym
technicznym,

h)  wykonywania przegladéw okresowych Uktadu pomiarowego
w punkcie poboru Paliwa gazowego,

plomb

stanie

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw
okresowych i umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci
w trakcie trwania prac,

j) stosunkowej zmiany Uktadu pomiarowego na Zzadanie OSD,
w przypadku zmiany charakterystyki poboru Paliwa gazowego
uniemozliwiajgcej prawidtowy pomiar w danym punkcie wyjscia
z systemu dystrybucyjnego, w szczegolnosci w przypadku zmiany
Mocy umownej lub ilosci dystrybuowanego Paliwa gazowego,

k)  wykonywania pomiarow wielkosciiparametréw Paliwa gazowego
i przekazywania ich do OSD,

) wyposazonego w urzadzenia do transmisji danych pomiarowych,
na wniosek OSD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad
udostepniania urzadzen do transmisji danych pomiarowo —
rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego OSD,

m) niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu
transmisji danych oraz podjecia bez zbednej zwioki dziatan
zmierzajacych do jej usuniecia,

poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie

stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu pomiarowego, chyba ze

nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci,
pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy, o kazdej zmianie okolicznosci
po stronie Odbiorcy, majacej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie

Umowy, w szczegolnosci jesli okolicznosci te dotyczag danych zawartych

w Umowie (np. adresu do korespondencji, danych oséb wyznaczonych

do kontaktéw) lub utraty mozliwosci wywigzywania sie z obowigzkdw,

wynikajacych z Umowy, niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie

trzydziestu (30) dni od zaistnienia zmiany, o ile Umowa nie przewiduje w

danym przypadku terminu krétszego. Zawiadomienie Sprzedawcy o

zmianie adresu do korespondencji moze by¢é dokonane pisemnie.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone

powinny by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na

fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktdrego nastepuje
ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Zawiadomienie to moze by¢ roéwniez dokonane w inny sposob

uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat badz odszkodowania w

sytuacji Nielegalnego poboru paliwa gazowego,

uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku

rozwigzania Umowy,

przekazywania, nie pdzniej niz w ciggu pieciu (5) Dni roboczych od

otrzymania wezwania Sprzedawcy, wskazania Uktadu pomiarowego

w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez

upowaznionego przedstawiciela Operatora,

zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegodlnych Miesigcach

gazowych Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug

nastepujgcych zasad:

a) zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych
miesigcach Roku umownego i zamowienie Mocy umownej dla
pierwszego roku obowigzywania Umowy zawiera zatgcznik nr 7
do Umowy,

b) zamodwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych
Miesigcach gazowych Roku umownego oraz Mocy umownej na
nastepne Lata umowne nastepuje pisemnie przy uzyciu
formularza ,Zamoéwienie  ilosci  Paliwa gazowego w
poszczegdinych miesigcach Roku umownego i zamaowienie Mocy
umownej’, ktory stanowi zatgcznik nr 7 do Umowy. Wypetniony
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formularz dostarcza sie w terminie do 1 stycznia poprzedniego
Roku umownego,

ilos¢ zamodwionego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie
moze przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu,
zamowionej Mocy umownej i liczby dwadziescia cztery (24),
zmiana zamowienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny
w ramach zakresu ustalonego w warunkach przytaczenia lub
wynikajacej z  przepustowosci  zainstalowanego  Uktadu
pomiarowego dokonana w sposob okreslony powyzej wigze
strony Umowy, o ile:

Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit
sie zgtoszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu Mocy umownej, lub
w terminie do dnia T marca Roku umownego poprzedzajagcego
Rok umowny, na ktéry jest sktadane zamowienie, Sprzedawca nie
przekazat Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora
niemozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej,

Sprzedawca upowazniony jest w terminie do 1 lutego danego roku
do zwrdécenia sie do Odbiorcy o skorygowanie zamdwienia na
nastepny Rok umowny, w sytuacji gdy OSD przekaze Sprzedawcy
informacje, zktdrej bedzie wynikat brak mozliwosci realizacji
zamowienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim przypadku
Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamowienie do 14
lutego roku, w ktorym Sprzedawca zwrdécit sie do Odbiorcy o
skorygowanie zamoéwienia na nastepny Rok umowny,

jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit
sie zgtoszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu zamdwionej Mocy
umownej lub w terminie do 1 stycznia Roku umownego
poprzedzajacego rok, na ktéry sktadane jest zamowienie,
przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od Operatora o braku
mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwiazku ze
zmieniona Mocg, to na dany Rok umowny przyjmuje sie za
zamowiong Moc umowng ostatnig obowigzujacg Moc umowna,
chyba, ze Operator ustalit inng mniejszg Moc umowna,

w przypadku wniosku o zmiane Mocy umowne] wykraczajacej
poza zakres ustalony w warunkach przytagczenia lub
wykraczajacej poza zakres pomiarowy Uktadu pomiarowego
Odbiorca zobowigzany jest do zfozenia wniosku o wydanie
nowych warunkow przytaczenia,

Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiange zamowionej
ilosci Paliwa gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku
Miesiecy gazowych, najpdézniej na dwadziescia pie¢ (25) Dni
roboczych przed rozpoczeciem okresu, ktérego zmiana ma
dotyczy¢; zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu
lub odrzuceniu wraz z podaniem przyczyn odrzucenia zgtoszonej
zmiany w ciggu pietnastu (15) Dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia
zamowione ilosci Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia
zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujace
zamowienie,

zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej
na zasadach okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i
nie wymaga podpisania aneksu,

brak terminowo ztozonego zamdwienia ilosci Paliwa gazowego
oraz zamdwienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny,
upowaznia Sprzedawce do przyjecia ostatnio zamoéwionej Mocy
umownej i zamowionej ilosci Paliwa gazowego,

20.

21.

22.

23.

24.

26.

26.

27.

nieprzekraczania zamdéwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia
poniesienia odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Taryfie,
pobierania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajacej ilosci
zamoéwionych dla danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 17 powyzej, z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej to
przekroczenie przewidzianej w Umowie,
informowania sprzedawcy w terminie do dnia 1 wrzesnia danego roku,
o planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych,
modernizacjach i przytgczeniach realizowanych przez Odbiorce na
instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wtasnoscig oraz mogacych
mie¢ wptyw na realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego,
w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia goérnej granicy zakresu
pomiaru strumienia objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie
obcigzony przez OSD ptatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu
pomiarowego lub kosztami zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej
jego legalizacji, uiszczenia tych kwot Sprzedawcy,
utrzymania bezposrednich kontaktow ze stuzbami dyspozytorskimi
i eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o
zaistnieniu Awarii,
zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego
Odbiorcy zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD,
niezwtocznego  pisemnego  poinformowania  Sprzedawcy o
przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku
akcyzowym przy uzyciu formularza ,Oswiadczenie Odbiorcy o
przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego” stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy. Poinformowanie
to powinno by¢ dokonane najpdzniej w dniu rozpoczecia dostarczania
Paliwa gazowego, poinformowania tego nie musi dokonywac
Posredniczacy podmiot gazowy, ktory przedtozyt Sprzedawcy, zgodnie z
ust. 25-28 ponizej, oryginat lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem
kopie pisemnego potwierdzenia przyjecia przez wiasciwy organ
podatkowy powiadomienia o zamiarze prowadzenia przez Odbiorce
dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy,
Odbiorca, ktéry w Umowie lub w pdzniejszym oswiadczeniu ztozonym
Sprzedawcy wskazat, iz nie posiada statusu Posredniczgcego podmiotu
gazowego — w razie planowanego ztozenia do wtasciwego organu
podatkowego powiadomienia o zamiarze prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy, jest zobowigzany do
pisemnego poinformowania Sprzedawcy o planowanym powiadomieniu
organu podatkowego. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana
Sprzedawcy przynajmniej na siedem (7) dni przed dniem powiadomienia
witasciwego organu podatkowego. Po ztozeniu powiadomienia do
wiasciwego organu podatkowego, Odbiorca jest obowigzany do
dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub po$wiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem kopii pisemnego potwierdzenia przyjecia przez wiasciwy
organ podatkowy powiadomienia o zamiarze prowadzenia przez
Odbiorce dziafalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot
gazowy w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia ztozenia
powiadomienia do wtasciwego organu podatkowego,
brak terminowego dostarczenie dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 25
powyzej skutkowac¢ moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym,
Odbiorca, ktéry w Umowie lub w pdzniejszym oswiadczeniu ztozonym
Sprzedawcy wskazat, iz posiada status Posredniczacego podmiotu
gazowego — w razie planowanego ztozenia do wtasciwego organu
podatkowego powiadomienia o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy, jest zobowigzany do
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pisemnego poinformowania Sprzedawcy o planowanym powiadomieniu
organu podatkowego. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana
Sprzedawcy przynajmniej na siedem (7) dni przed dniem powiadomienia
wiasciwego organu podatkowego. Po ztozeniu powiadomienia do
wiasciwego organu podatkowego, Odbiorca jest obowigzany do
dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem kopii pisemnego potwierdzenia przyjecia przez wiasciwy
organ podatkowy powiadomienia o zaprzestaniu prowadzenia przez
Odbiorce dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot
gazowy w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia ztozenia
powiadomienia do wtasciwego organu podatkowego,

W przypadku Odbiorcy bedgcego Posredniczagcym podmiotem
gazowym, dostarczenia na kazde zgdanie Sprzedawcy oryginatu lub
wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o
zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy
podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane w terminie
trzech (3) Dni roboczych od otrzymania przed Odbiorce stosownego
wezwania Sprzedawcy,

W razie trwatej zmiany przeznaczenia Paliwa gazowego przez Odbiorce
— jest on zobowigzany do pisemnego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedawcy poprzez ztozenie formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o
przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w terminie
trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Przeznaczenie Paliwa
gazowego ujete w zawiadomieniu odnosi sie rowniez do kolejnych
okreséw rozliczeniowych,

W przypadku Odbiorcow, ktérzy nabywajg i odbierajg Paliwa gazowe do
celéw opatowych korzystajgcych ze zwolnienia z akcyzy na podstawie
art. 3Tb ust. 1, ust. 2 pkt 2 — 8, ust. 3 pkt 2 i 3 oraz ust. 4 Ustawy o podatku
akcyzowym — i okreslili w ,0swiadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu
paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”
stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy, wstepnie ilosci Paliwa
gazowego przeznaczonego na te cele, a rzeczywista ilos¢ Paliwa
gazowego zuzytego w danym okresie rozliczeniowym na te cele okazata
sie inna niz okreslona wstepnie we wspomnianym oswiadczeniu - moze
ztozy¢ Sprzedawcy, nie pézniej niz na siedem (7) dni przed uptywem
terminu wystawienia faktury VAT za dany okres rozliczeniowy
,O8wiadczenie Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” stanowigce zatgcznik nr 6 do
Umowy. Wéwcezas do ,0swiadczenia Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu
paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”
w odniesieniu  do danego okresu rozliczeniowego stosuje sie
odpowiednio zapisy Umowy dotyczace ,Oswiadczenia Odbiorcy o
przeznaczeniu paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego”. W  przypadku braku ztozenia przez Odbiorce
,Oswiadczenia Odbiorcy o rzeczywistym zuzyciu paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego” - przyjmuje sig, iz rzeczywiste
zuzycie Paliwa gazowego byto zgodne z ,0swiadczeniem Odbiorcy o
przeznaczeniu paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego”.

Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez
Sprzedawce wskutek niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw
przewidzianych w ust. 24 — 30 powyzej,

Na podstawie art. 9g ust. 12 Ustawy Prawo energetyczne, IRIESD
stanowi czes¢ Umowy. Odbiorca, ktérego urzadzenia, instalacje lub sieci
s przyfaczone do sieci Operatora systemu gazowego lub korzystajacy
z ustug swiadczonych przez tego Operatora, jest obowigzany stosowac

33.

sie do warunkéw i wymagan oraz procedur postepowania i wymiany

informacji okreslonych w IRIESD,

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej odbiorca, o ktérym mowa w lit. a

ponizej jest obowigzany do sktadania Nominacji i Renominacji na

zasadach opisanych w lit. a-l ponizej:

a) Odbiorca pobierajgcy Paliwo gazowe, ktéremu przystuguje w
danym punkcie wyjscia Moc umowna na poziomie co najmniej
1.645 kWh/h lub korzysta z ustugi na zasadach przerywanych
sktada do Sprzedawcy do godziny 12:00 w kazda $rode
prognozowane dobowe ilosci Paliwa gazowego (Nominacje
tygodniowe), ktére zamierza odebra¢ w kazdej Dobie gazowej
kolejnego tygodnia. Nieztozenie Nominacji tygodniowe] w
powyzszym terminie oznacza przyjecie przez Sprzedawce
prognozy tygodniowej z wielkoscig zero (0) w poszczegdlnych
Dobach gazowych danego tygodnia,

b)  Odbiorca moze dokona¢ Renominacji dobowych ilosci Paliwa
gazowego okreslonych w zatwierdzonej Nominacji tygodniowe;j.
Renominacja dobowa moze zosta¢ ztozona do godziny 07.00
Doby gazowej, ktérej Renominacja dotyczy,

c) dobowe ilosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach
i Renominacjach dla danego punktu wyjscia nie moga
przekracza¢ dwudziestoczterokrotnosci Mocy umowne;j,

d) Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub
odrzuceniu Renominacji dobowej wraz z podaniem przyczyny
odrzucenia do godziny 09.00 Doby gazowej, ktérej Nominacja
dotyczy. Odrzucenie Renominacji dobowej moze nastgpi¢ z
powoddw, o ktérych mowa w lit. e ponizej,

e) przyczyny uzasadniajgce odrzucenie Nominacji dobowej i
Renominacji dobowej okreslajg postanowienia IRIESD. W
szczegolnosci do tych przyczyn zalicza sie: niezgodnos¢ z
postanowieniami  Umowy lub IRIESD, przekroczenie Mocy
umownej, nieuwzglednienie przez  Odbiorce  ograniczen
przepustowosci, uniemozliwiajgcych zrealizowanie ustug, brak
technicznych mozliwosci realizacji Nominaciji,

f) w przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca
przyjmie, ze zatwierdzona zostata Nominacja dobowa z iloscig
Paliwa gazowego wynoszaca zero (0),

g) w przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje
ostatnio zatwierdzona Nominacja z uwzglednieniem ograniczen i
wstrzyman wprowadzonych zgodnie z postanowieniami IRIESD
oraz ograniczen wprowadzonych przez Rade Ministrow zgodnie z
Ustawg o zapasach,

h)  w przypadku, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacije
obraku mozliwosci dystrybucji Paliwa gazowego zgodnie
z zatwierdzong Nominacjg dobowag lub jej Renominacjg dobowag,
z powodow okreslonych w IRIESD, Odbiorca bedzie zobowigzany
do ztozenia odpowiedniej Renominacji dobowej uwzgledniajacej
te okoliczno$¢ w ciggu godziny od przekazania takiej informacji
przez Sprzedawce,

i) Nominacje i Renominacje sktadane przez Odbiorce powinny
uwzglednia¢ ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie
z postanowieniami IRIESD, Umowg i OWU oraz ograniczenia
wprowadzone przez Rade Ministrow zgodnie z przepisami Ustawy
o zapasach,

j) w Nominacjach i Renominacjach nalezy uwzgledni¢ zmiane czasu
z letniego na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwczas Doba
gazowa jest odpowiednio dtuzsza lub krétsza o godzine,
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k)  jezeli odbiorca nie dostosuje sie do okreslonych w lit. hlub lit. j
powyzej, Sprzedawca moze samodzielnie ustali¢ Renominacje
dobowg  uwzgledniajac  wprowadzone i przewidywane
ograniczenia w poborze Paliwa gazowego. Tak ustalona
Renominacja dobowa traktowana jest jak Renominacja dobowa
ztozona przez Odbiorce,

)} informacje, o ktérych mowa w niniejszym ust. 33 beda
przekazywane przez Odbiorce drogg elektroniczng,

Odbiorca niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do odbioru w
kazdym Roku gazowym MinlR Paliwa gazowego na zasadach
okreslonych w Rozdziale 6.

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o utracie
tytutu prawnego do Obiektu, do ktérego na warunkach Umowy
dostarczane jest Paliwo gazowe w terminie wskazanym w ust. 13
powyzej. Brak ztozenia oswiadczenia lub ztozenie oswiadczenia o
posiadaniu tytutu prawnego do Obiektu, niezgodnego z prawdg moze
spowodowa¢ odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach prawa, w
szczegolnosci odpowiedzialno$¢ finansowa, réwniez w przypadku
roszczen osob trzecich wobec JMP Flowers Power Sp. z 0.0,
zwigzanych z faktem zawarcia Umowy z osobg, ktéra nie posiadata
tytutu prawnego do wskazanego powyzej Obiektu.

Rozdziat 4. Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z Odbiorca bedgcym odbiorcg koncowym w gospodarstwie
domowym z tytutu Umowy majg zastosowanie ceny i stawki optat oraz
zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy
taryfowej, do ktorej zgodnie z Taryfa zostat zakwalifikowany Odbiorca,
natomiast do rozliczen z pozostatymi Odbiorcami tj. odbiorcami
koricowymi  niebedacymi  gospodarstwami  domowymi,  majg
zastosowanie ceny i zasady ich stosowania okreslone w Cenniku
Sprzedawcy oraz stawki optat dystrybucyjnych i zasady ich stosowania
zawarte w Taryfie OSD. Szczegotowe zasady rozliczen na podstawie
Cennika Sprzedawcy okresla Rozdziat 5 ponizej, przy czym w sprawach
tam nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszego Rozdziatu 4.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane
przez Odbiorce na podstawie faktur Ilub innych dokumentow
wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajacy na
jego zlecenie i w jego imieniu w terminie wskazanym w ust. 5 ponizej.
Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Odbiorcy faktury nie pézniej
niz cztery (4) dni od dnia jej wystawienia.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody
przez Odbiorce na udostepnianie mu w formie elektronicznej
dokumentéw, na podstawie ktérych nastepujg pfatnosci z tytutu
realizacji Umowy lub ich obrazéw, naleznosci z tytutu dostarczania
Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie tych
dokumentdéw lub ich obrazéw udostepnionych w formie elektronicznej,
w terminach w nich wskazanych. Sprzedawca zobowigzuje sie do
udostepnienia Odbiorcy tych dokumentéw lub ich obrazéw w formie
elektronicznej nie pdzniej niz cztery (4) dni od dnia ich wystawienia.
Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie
jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych dokumentow w wersji
papierowej. Obrazy faktur VAT udostepniane Odbiorcy nie stanowig
faktur elektronicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca

20 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzn.
zm.).

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Sprzedawca bedzie wystawiat
Odbiorcy faktury wstepne na podstawie prognozowanego zuzycia
Paliwa gazowego ustalonego zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 3
ust. 17 oraz Taryfg Sprzedawcy i Operatora. Wysokos¢ faktury wstepnej
obliczona bedzie jako suma nastepujgcych sktadnikow:

a) 50% optaty statej dystrybucyjnej, wyliczonej na podstawie
zamowionej Mocy umowne;j,

b) 50% optaty zmiennej dystrybucyjnej, ustalonej na podstawie
miesiecznej ilosci Paliwa gazowego ustalonej w oparciu o
zamoéwione ilosci dla danego Miesigca gazowego,

c) 50% naleznosci za Paliwo gazowe wyznaczonej wedtug cen
ustalonych w Umowie i ilosci zamdwionego na dany Miesigc
gazowy Paliwa gazowego.

Termin pfatnosci faktur z tytutu dostarczania Paliwa gazowego wynosi
czternascie (14) dni od daty wystawienia faktury.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega
on przesunieciu na najblizszy Dzien roboczy.

Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe w
kazdym Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawionej przez
Sprzedawce faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie ilosé
faktycznie zuzytego Paliwa gazowego.

Jezeli w wyniku wnoszenia wptat powstanie nadptata lub niedoptata za
pobrane Paliwo gazowe, zastosowanie znajdg zasady zwrotu lub
uzupetnienia pfatnosci okreslone wTaryfie lub Taryfie OSD.

W przypadku koniecznosci zwrotu optat, zgodnie z Rozdziatem 3 ust. 14,
naleznosci beda regulowane przez Odbiorce na podstawie wtasciwego
dokumentu, w terminie w nim okreslonym, nie krétszym niz czternascie
(14) dni od dnia wystawienia dokumentu.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci wynikajace z Umowy:

a) przelewem narachunek bankowy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie ksiegowym wystawionym przez Sprzedawce, na
podstawie ktorego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,

b)  w inny sposdb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuije sie date wptywu naleznosci
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktdrego nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji
Umowy, lub date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie
dokonania jej w inny sposob niz przelewem.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do
zapfaty odsetek naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci
zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozliczenie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac¢ sie bedzie
na podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego w okresach
ustalonych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi
Operatora lub Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu pomiarowego,
rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie z
zasadami zawartymi w Taryfie.

W przypadku zmian cen lub stawek optat w trakcie Okresu
rozliczeniowego, naleznos¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie
sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie, rozlicza sie na podstawie:

a) rzeczywistego zuzycia Paliwa gazowego ustalonego na
podstawie odczytu wskazan Uktadu pomiarowego dokonanego
przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub na
podstawie Odczytu samodzielnego przekazanego przez Odbiorce

Strona 8z 17



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

JMD

fowe

Yoidg cuuly

Ao pgietlioniq

OGOLNE WARUNKI UMOWY
KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

dla Odbiorcow pobierajacych Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Sprzedawcy w terminie dziesieciu (10) dni od poczatkowej daty
obowigzywania zmiany cen i stawek optat
lub, w razie niemozliwosci ustalenia rzeczywistego zuzycia Paliwa
gazowego,

b)  proporcjonalnego rozdzielenia zuzycia Paliwa gazowego miedzy
odczytami  wskazan  Uktadu  pomiarowego  dokonanymi
bezposrednio przed i po tej zmianie.

Podstawa do ustalenia naleznosci beda:

. w przypadku opfat statych — liczba dni sprzed zmiany stawek
optat iliczba dni od tej zmiany do dnia odczytu wskazar Uktadu
pomiarowego,

. w przypadku cen i optat zmiennych — Sredni dobowy odbidr Paliwa
gazowego przez Odbiorce, w rozliczanym okresie oraz liczba dni
sprzed zmiany cen i stawek optat zmiennych i liczba dni od tej
zmiany do dnia odczytu wskazan Uktadu pomiarowego, z
uwzglednieniem sezonowosci poboru Paliwa gazowego.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 14 powyzej w odniesieniu do
Odbiorcow, ktérych Uktad pomiarowy wyposazony jest w urzadzenia
rejestrujgce przebieg godzinowego poboru zuzycia Paliwa gazowego, do
rozliczenn za Paliwo gazowe pobrane przez Odbiorce przyjmuje sie
wskazania Uktadu pomiarowego na dzier zmiany Taryfy.

W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajacego
okreslenie ilosci odebranego w ostatnim Okresie rozliczeniowym Paliwa
gazowego, Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowac¢ Sprzedawce o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci
dokonania odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela
Operatora lub Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez
Sprzedawce do rozliczenia ilosci dostarczonego Paliwa gazowego, o
ktérej mowa w Rozdziale. 4 ust. 13.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem
akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.
Odbiorca ponosi  odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez
Sprzedawce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie lub
zmianie zakresu prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego oraz
utracie lub uzyskaniu statusu Posredniczacego podmiotu gazowego lub
o zmianie celu zuzycia Paliwa gazowego w terminach okreslonych w
Umowie.

W przypadku Nielegalnego poboru paliwa gazowego naleznosci
uiszczone ztego tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora beda
regulowane przez Odbiorce na podstawie wtasciwego dokumentu
ksiegowego w terminie czternastu (14) dni od jego wystawienia.
Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania Odbiorcy dokumentu
ksiegowego nie pdzniej niz cztery (4) dni od dnia jego wystawienia.
Odbiorca moze zapozna¢ sie z majaca zastosowanie, obowigzujaca
Taryfa w biurze Sprzedawcy, na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej URE.

Rozdziat 5 - Szczegbtowe zasady prowadzenia rozliczerr na podstawie
Cennika Sprzedawcy

1.

Postanowienia niniejszego dziatu majg zastosowanie wytgcznie w
przypadku dokonywania migedzy stronami rozliczer z zastosowaniem
Cennika Sprzedawcy.

2.

Cena Paliwa gazowego, stawka optaty abonamentowej badZ inne optaty
w ramach ustug $wiadczonych przez Sprzedawce oraz warunki ich
stosowania okresla Cennik Sprzedawcy, ktéry stanowi podstawe
rozliczenia miedzy stronami. Rozliczenia z tytutu zapewnienia przez
Sprzedawce ustugi dystrybucji Paliwa gazowego beda dokonywane
wedtug stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w
obowigzujacej Taryfie OSD.

Tres¢ nowego lub zmienionego Cennika Specjalnego Sprzedawcy
Sprzedawca przesle Odbiorcy, zas tres¢ nowego lub zmienionego
Cennika Podstawowego i Taryfy OSD Sprzedawca opublikuje takze na
swojej stronie internetowej.

Zmiana cen Paliwa gazowego moze nastgpi¢ poprzez przestanie
Odbiorcy zmienionego Cennika Sprzedawcy albo wyciggu z tresci
Cennika Sprzedawcy wraz z informacja o dacie wejscia w zycie zmiany i
prawie do wypowiedzenia Umowy, co w tym przypadku bedzie stanowi¢
projekt zmian Umowy w zakresie zmian cen.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku
z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen wynikajacych z
Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedane Paliwo gazowe pomiedzy
Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane beda na
podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujgcym Cenniku
Sprzedawcy, przy czym w przypadku dotychczas obowigzujgcego
Cennika Specjalnego nie dtuzej niz do korica okresu obowigzywania tego
Cennika Specjalnego.

W trakcie okresu obowigzywania Umowy, Sprzedawca moze ztozy¢
Odbiorcy nowg oferte cenowa w formie pisemnej lub - za zgoda Odbiorcy
- elektronicznie poprzez poczte e-mail, sktadajac Odbiorcy oferte Cennika
Specjalnego Sprzedawcy wraz z informacjg o dacie wejscia w zycie
zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy lub prawie wyboru
Cennika Podstawowego Sprzedawcy, ktéry rowniez zostanie Odbiorcy
przedstawiony, o ile Odbiorca wczesniej go nie otrzymat lub dotychczas
obowigzujgcy Odbiorce Cennik Podstawowy ulega zmianie. Nowy
Cennik Specjalny i Podstawowy Sprzedawcy beda jednoczesnie
dostepne bezptatnie w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku braku akceptacji nowego Cennika Specjalnego Odbiorca -
najpodzniej w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Odbiorcy oferty
Cennika Specjalnego - jest zobowigzany ztozy¢ Sprzedawcy:

a) oswiadczenie o braku akceptacji Cennika Specjalnego, co bedzie
oznaczato wybor Cennika Podstawowego i przeksztatcenie
Umowy w umowe na czas nieoznaczony,

b)  os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Oswiadczenia powyzsze w kazdym przypadku Odbiorca powinien
doreczy¢ Sprzedawcy do jego siedziby. Oswiadczenie musi by¢ ztozone
pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Nieztozenie przez Odbiorce oswiadczenia o braku akceptacji nowego
Cennika Specjalnego albo o wypowiedzeniu Umowy, w sposéb okreslony
w ustepie powyzej oznacza akceptacje Cennika Specjalnego. W takim
przypadku Umowa - bez koniecznosci jej aneksowania - ulega
przeksztafceniu w umowe na czas oznaczony zgodnie z okresem w
przyjetym Cenniku Specjalnym oraz innymi warunkami handlowymi
okreslonymi w tym Cenniku.

W przypadku nieztozenia przed uptywem okresu obowigzywania
dotychczasowego Cennika Specjalnego przez Sprzedawce oferty
zawierajgcej nowy Cennik Specjalny, po uptywie okresu obowigzywania
dotychczasowego Cennika Specjalnego, Umowa ulega przeksztatceniu
w Umowe na czas nieoznaczony a dalsze rozliczenia pomiedzy Stronami
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OGOLNE WARUNKI UMOWY
KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

dla Odbiorcow pobierajacych Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

11.

beda prowadzone zgodnie z aktualnym Cennikiem Podstawowym,
dostepnym na stronie Sprzedawcy oraz w jego siedzibie.

W sprawach nieuregulowanym niniejszym dziatem, dotyczacych
rozliczern pomiedzy Stronami, w tym z tytutu $wiadczonej ustugi
dystrybucji stosuje sie odpowiednio Postanowienia Rozdziatu 4 powyzej.

Rozdziat 6 — Minimalne ilosci roczne (nie dotyczy Konsumentéw)

przystugujg jakiekolwiek roszczenia o odbidr nieodebranego Paliwa
gazowego.

Rozdziat 7 — Zabezpieczenie ptatnosci (nie dotyczy Konsumentéw)

1.

W przypadku, gdy w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy, po
stronie Odbiorcy, niebedacego Konsumentem, powstaty zalegtosci w

ptatnosciach, ktore tacznie przekroczyty trzydziesci (30) dni, Odbiorca na

zadanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie

nalezytego wykonania Umowy w jednej z nizej wymienionych form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez
Sprzedawce, zwracana po zakoriczeniu obowigzywania Umowy
wraz z odsetkami w wysokosci ustalonej dla tego rachunku w
okresie ztozenia kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia
rachunku oraz koszty przelewdw bankowych,

1. 0O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca niebedacy Konsumentem b) nieodvyo+a|n§ i bezwarunkowa gwarancja bankowa ,|Ub_
zamawiajacy Paliwo gazowe na zasadach okreslonych w Rozdziale 3 ubezpieczeniowa, ptatna na pierwsze zgdanie Sprzedawcy, kirej
ust. 17 w iloéciach powyzej 5 555 550 kWh jest zobowigzany do odbioru tres¢  zaakceptowana zostata przez Sprzedawce i ktdra
w kazdym Roku gazowym MinIR Paliwa gazowego. wystawiona zostata przez zaakceptowanego przez Sprzedawce

2. Odbiorca w kazdym Roku gazowym jest zobowigzany do odbioru g.waranvta i o ) )
Minimalne] ilosci rocznej wedtug nastepujacej formuty: Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie ustanowione
MinIR = n*V w terminie do dziesieciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce
gdzie pisemnego wezwania, w wysokosci aktualnej zalegtosci powiekszonej
n — wspotczynnik minimalnych ilosci rocznych wskazany w § 1 pkt. 8 o dwukrotnos¢ sredniej naleznosci miesiecznej szacowanej na
Umowy, podstawie ilosci Paliwa gazowego okreslonej w zatgczniku do Umowy
V - wielkos¢ zamowienia ilogci Paliwa gazowego na dany Rok gazowy, oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat abonamentowych

3. Jezeli Odbiorca nie odbierze w Roku gazowym MinIR zobowigzany ! dystrypuqyjnych QbOW'Q_ZUJaCyCh wdniu, w ktérym nastepuje
bedzie do uiszczenia opfaty za kazdy 1 kilowat, ktorej wartos¢ usta.nowmnle ngezpleczema. o B )
odpowiada¢ bedzie réznicy pomiedzy MinIR, a iloscig faktycznie Odblorga sp§+n|§Jacy co ngjnjmejjeden z ponizszych Waf?”kow' -
odebrang w wysokosci 90% ceny za Paliwo gazowe naleznej a) figuruje jako dtuznik w bazach danych biur informacji
Sprzedawcy, obliczonej zgodnie z Taryfa lub Cennikiem Sprzedawcy gospodarcze] dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia
obowiazujacym w ostatnim dniu danego Roku gazowego, w ktérym 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
nastapito nieodebranie. danych gospodarczych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 389 z p6zn. zm.),

4. Opfaty z tytutu nieodebrania MinIR beda regulowane przez Odbiorce na b) figuruje W rejestrze dJ‘U.Z”ikéVY nieyvyp’racalnych pvrowadzonvym na
podstawie dokumentéw ksiegowych wystawionych przez Sprzedawce podstawie u§tawyzdn|a 20 sierpnia 1997 r; 9 Krajowym Rejestrze
lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu w Sgdoyvym (tj. Dz UZ 2021, r.poz. 112z pozn. zm), o
terminie wskazanym w Umowie. Sprzedawca zobowiazuje sie do zobowigzuije sie, w terminie okreslonym w Umowie, do ustanowienia na
wystania Odbiorcy dokumentu ksiegowego nie pdzniej niz cztery (4) dni rzecz Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
od dnia jego wystawienia. formie okreslonej w ust. 1 powyzej. Jesliw Umowie nie zostat okreslony

5. Odbiorca moze dokonaé odbioru nieodebranych ilosci Paliwa gazowego termin, o ktrym mowa w zdaniu poprzednim, termin ten wynosi do
przez okres trzech (3) lat, liczac od dnia 1 stycznia nastepnego roku, po trzydziestu (30).dn| liczac 'Od dnia zawarcia Umowy. W przypadku, gdy
ktérym nastgpito nieodebranie i wytacznie pod warunkiem uprzedniego Odb|9rca zac.znle spg’mlac warunki ovkreslone w n{lmejszym gsteple w
odebrania przez Odbiorce MinIR w Roku gazowym, w ktérym nastepuje trakcie obowigzywania Umowy, termin ten wynosi do trzydziestu (30)
odbiér oraz pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci dni liczac od dnia, kiedy Odbiorca zaczat spetniad ww. warunki.
dostarczania nieodebranych ilosci Paliwa gazowego. Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w niniejszym

6. W przypadku odbioru w ww. okresie nieodebranych ilosci Paliwa ustepie nie dotyczy Odbiorcy, ktdry ustanowit zabezpieczenie zgodnie z
gazowego rozliczenie odebranych ilosci nastapi wedtug cen i stawek ust. 1 powyzej. _ ) o )
optat okreslonych w Cenniku lub Taryfie obowigzujgcej na dzieri odbioru. Wartgsc zabezp|ec,z§n|a, 0 ktoryrr? mowa w }Jst. 1 powyze], rieslong
W takim wypadku zapfacona przez Odbiorce optata, o ktdrej mowa w ust. bedzie w wysokosci dwukrotnosci sredniej naleznosci miesiecznej
3 powyzej, zostanie zaliczona na poczet naleznosci za Paliwo gazowe. szacowanej na podstawie ilosci Paliwa gazowego okreslonej w Umowie

7. Jezeli w danym Miesigcu gazowym Odbiorca odbierze nieodebrane oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat abonamentowych
iloéci Paliwa gazowego, wowczas Sprzedawca oprécz naleznosci za ! dystrybugyjnych ‘_)bow'a_ZUJaCyCh wdniu, w ktérym nastepuje
biezacy pobdr doliczy do faktury za Miesigc gazowy, w ktérym nastapito ustanowienie ;abezpleczenla. ) o ) _
dostarczenie Odbiorcy nieodebranych ilosci Paliwa gazowego cene Zabezpieczenie, 0 ktorym mowa w ust. 1i3 powyzej ustanawiane bedzie
nalezna za Paliwo gazowe odebrane obliczong zgodnie z ust. 6 powyzej. na okres. co najmnie] .J.eldnego (1) roku. Jezeli Okre; obowazywan!a

8. Po uplywie okresu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej Odbiorcy nie Umowy jest krétszy, niz jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie

zabezpieczenia na okres pozostajacy do rozwigzania Umowy wydtuzony
o dwa (2) miesiagce.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 powyzej zwalniane bedzie
przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, niezwtocznie po
zakoriczeniu obowigzywania Umowy, pod warunkiem uregulowania
wszystkich naleznosci pienieznych Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy.
W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w
terminie, formie oraz wysokosci okreslonej powyzej, pomimo
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Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

wczesniejszego wezwania, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania
Umowy z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu wypowiedzenia.

ksiegowego, przy czym nie pdzniej niz w terminie jednego (1) roku od ich
otrzymania przez Odbiorce.

8. W przypadku, uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed 2. Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastapi w
wygasnieciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy, nie terminie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z
pozniej niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem tego terminu, nowe zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
zabezpieczenie. Postanowienia ust. 1 — 7 powyzej stosuje sie 3. W przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale 2 ust. 6 - 9, rozpatrzenie
odpowiednio. reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do

9.  Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, czternastu (14) dni od zakoniczenia stosownych kontroli i pomiarow.
wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci zabezpieczenia, zastosowanie 4. Ztozenie reklamacji dotyczacej nieprawidtowej wysokosci faktury lub
innej niz okreslona w ust. 1 powyzej formy zabezpieczenia lub odstapic¢ innego dokumentu ksiegowego nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia
od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia tacznie ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci. W razie
nastepujgce warunki: opOZnienia pfatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci lub odmowy
a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej ptatnosci przez Odbiorce w sytuaciji ztozenia przez niego reklamaciji

dwunastu (12) miesiecy, dotyczacej ptatnosci, odsetki za przekroczenie terminu ptatnosci beda
b) terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z naliczane jedynie w zakresie, w jakim reklamacja okaze sie niezasadna.
Umowy, a w szczegolnosci: 5. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych
- Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowigzan wobec obstugi, Odbiorcy przystuguja bonifikaty przewidziane w Taryfie lub
Sprzedawcy, Cenniku Sprzedawcy — w zaleznosci od tego, ktéry dokument ma
- w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy nie wystepowaty zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorca.
zalegtosci w ptatnosciach przekraczajace tacznie czternascie (14) 6. W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakosciowych
dni, Paliwa gazowego Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania
c) udostepni, na kazde Zzadanie Sprzedawcy, dokumenty bonifikat przewidzianych w Taryfie OSD.
potwierdzajgce dobrg sytuacje finansowa, a w szczegdlnosci: 7. W terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania przez Odbiorce
aktualne zaswiadczenia o niezaleganiu ze zobowigzaniami w gospodarstwie domowym powiadomienia o zamiarze wstrzymania
publicznoprawnymi oraz sprawozdania finansowe, dostarczania Paliwa gazowego w zwigzku ze zwtokg w zaptacie, o
d) nie figuruje jako dtuznik w bazach danych o dtuznikach biur ktorym mowa w Rozdziale 11 ust. 1 lit. b Odbiorcy w gospodarstwie
informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia domowym przystuguje prawo ziozenia reklamacji dotyczacej
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych dostarczania Paliwa gazowego. Dostarczania Paliw gazowych nie
i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 389 z wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.
pézn. zm.), 8. Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni ww. reklamacji Odbiorca w
e) niefiguruje w rejestrze dtuznikéw niewyptacalnych, prowadzonym gospodarstwie domowym w terminie czternastu (14) dni od dnia
na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, moze
Rejestrze Sadowym (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 112 z pézn. zm.). wystgpi¢ do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym

10. Zgoda Sprzedawcy, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej moze by¢ udzielona zakresie. Dostarczania Paliw gazowych nie wstrzymuje sie do czasu
na okres do dwunastu (12) miesiecy i moze zosta¢ odwotana w kazdym rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.
czasie, jesli Odbiorca przestanie spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w ust. 9. Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie z wnioskiem do Prezesa URE
9 powyzej. W takim przypadku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia o rozstrzygniecie sporu dotyczacego dokonanego wstrzymania
doreczenia zgdania ustanowienia zabezpieczenia Odbiorca ustanowi na dostarczania Paliwa gazowego.
rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w 10. W przypadku ztozenia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym
jednej z form okreslonych w ust. 1T powyzej. wniosku, o ktérym mowa wyzej, Sprzedawca jest obowigzany

11. 0d chwili wejscia w zycie Taryfy wskazujgcej Taryfe OSD, ktdéra ma kontynuowac dostarczanie Paliwa gazowego do czasu wydania decyzji
zastosowanie w zakresie obejmujacym rozliczanie ustugi dystrybucji przez Prezesa URE'.

Paliwa gazowego do Odbiorcy, na potrzeby ustalenia wysokosci 11.  Reklamacja lub skarga moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

zabezpieczenia zamiast stawek sieciowych okreslonych w Taryfie beda
brane pod uwage stawki optat za ustuge dystrybucji okreslone w Taryfie
0sD.

Rozdziat 8 — Reklamacje, skargi i bonifikaty

1.

Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, reklamacje faktury lub innego dokumentu
ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy w terminie jednego (1)

. osobiscie w biurze Sprzedawcy,

. korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w Umowie, na
fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje
ptatnosé z tytutu realizacji Umowy,

. w formie elektronicznej na adres poczty e-mail Sprzedawcy
wskazany w Umowie, na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktdrego nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji Umowy.

miesigca od dnia wykrycia nieprawidtowosci faktury lub dokumentu  Rozdziat 9 — Przedptatowy uktad pomiarowy

zycia, zdrowia lub Srodowiska (art. 6b ust. 4 Ustawy Prawo energetyczne) albo sytuacji wydania przez sad

Obowigzek wznowienia i kontynuowania dostarczania, nie dotyczy sytuacji kiedy wstrzymanie nastapito polubowny wyroku na niekorzysc Odbiorcy (art. 6d ust. 3 Ustawy Prawo energetyczne).

w wyniku kontroli stwierdzajgcej, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
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1. Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ na swoj koszt zgody, o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest

Przedptatowy ukfad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych dwunastu (12) miesiecy
zwlekat z zapfatg naleznosci zwigzanych z dostarczaniem Paliwa
gazowedo przez okres co najmniej jednego (1) miesigca lub,

b)  nie ma tytutu prawnego do Obiektu lub,

c) uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie
stanu Uktadu pomiarowego.

Operator moze zainstalowa¢ na swoj koszt Przedptatowy uktad
pomiarowy w przypadku wystgpienia przez Odbiorce w gospodarstwie
domowym z wnioskiem o rozpatrzenia sporu przed Koordynatorem albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE.

Odbiorca, spetniajacy przestanki do uznania za Odbiorce wrazliwego, ma
prawo do wystgpienia z wnioskiem do Operatora o zainstalowanie
Przedptatowego uktadu pomiarowego. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek
o zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego u Sprzedawcy
lub wnies¢ go bezposrednio do Operatora. W przypadku gdy Odbiorca
ztozy wniosek bezposrednio do Operatora, zostanie on przekazany do
Sprzedawcy w celu weryfikacji przez Sprzedawce czy Odbiorca spetnia
przestanki do uznania go za Odbiorce wrazliwego. Operator montuje
Przedptatowy uktad pomiarowy w terminie dwudziestu jeden (21) dni od
przekazania lub potwierdzenia wniosku Odbiorcy przez Sprzedawce.

Rozdziat 10 — Zmiana Umowy, OWU, Taryfy i IRIESD

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w
Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje
Odbiorce o zmianie cen lub stawek optat w ciggu jednego (1) Okresu
rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Zmiana cen i stawek optat
obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat lub warunkéw ich
stosowania zawartych w Cenniku Sprzedawcy stosuje sie
postanowienia Rozdziatu 5 a w sprawach tam nieuregulowanych
postanowienia niniejszego dziatu.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody
przez Odbiorce na udostepnianie mu informacji o zmianie Taryfy w
zakresie wysokosci cen lub stawek optat w formie elektronicznej,
woweczas poinformowanie Odbiorcy o zmianie wysokosci cen lub stawek
optat zawartych w Taryfie, nastgpi poprzez udostepnienie obrazu
wyciggu ze zmienionej lub nowej Taryfy w formie elektroniczne;j.
Wyrazenie zgody, o ktorej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie
jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy wyciggu ze zmienionej lub
nowej Taryfy w wersji papierowe;.

Zmiana Umowy, OWU lub postanowien Taryfy innych, niz okreslajgce
ceny lub stawki opfat, nastapi poprzez niezwtoczne doreczenie Odbiorcy
projektu zmiany Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy w czesci dotyczace;j
Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu zmiany
Umowy, OWU lub zmienionej Taryfy, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito  doreczenie
wypowiedzenia Umowy. W przypadku wyrazenia, w okreslony przez
Sprzedawce sposob, zgody przez Odbiorce na udostepnianie mu
informacji o zmianie Umowy, OWU i postanowien Taryfy innych, niz
okreslajace ceny lub stawki optfat, w formie elektronicznej, wowczas
poinformowanie Odbiorcy o ww. zmianach, nastapi poprzez
udostepnienie obrazu ww. zmian w formie elektronicznej. Wyrazenie

zobowigzany do przesyfania Odbiorcy zmiany ww. dokumentéw w wersji
papierowe;j.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony, postanowienia ust. 4
powyzej w zakresie zmiany OWU, stosuje sie w przypadku istotnej
zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego istniejgcych w
chwili zawierania Umowy (zwtaszcza zmiany IRIESD, zmiany IRIESP, czy
zmiany Taryfy Operatora), w zakresie w jakim zmiana jest niezbedna w
celu dostosowania tresci stosunku prawnego do tych zmienionych
warunkow.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej
IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywajg na sytuacje
Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w
terminie trzydziestu (30) dni liczac od dnia ogfoszenia na stronie
internetowej OSD zmian IRIESD albo IRIESD w nowym brzmieniu.
Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania
IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.
W przypadku przeprowadzenia zmian reorganizacyjnych w strukturze
i dziatalnosci Sprzedawcy, bedzie on miat prawo przenies¢, po
uprzednim zawiadomieniu o tym Odbiorcy, prawa i obowigzki wynikajace
z Umowy na inng spotke, ktéra bedzie w 100% zalezna od Sprzedawcy i
ktorej przedmiotem dziatalnosci bedzie obrét detaliczny Paliwem
gazowym. W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia
Sprzedawca poinformuje Odbiorce w formie pisemnej o przeniesieniu
praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy, wskaze date, z ktorg nastgpi
przeniesienie praw i obowigzkéw na inny podmiot oraz przesle Odbiorcy
projekt zmiany Umowy wraz z informacja o mozliwosci jej
wypowiedzenia. Zmiana Umowy nastapi poprzez przestanie Odbiorcy
projektu zmiany Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca nie zaakceptuje
tresci zmienionej Umowy, bedzie mu przystugiwato prawo do
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w terminie 30 dni od dnia
doreczenia mu projektu zmian Umowy, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym  nastgpito  doreczenie
wypowiedzenia Umowy. Postanowienia nie stosuje sie w przypadku
przeksztatcen, w wyniku ktérych wejscie podmiotu w prawa i obowigzki
Sprzedawcy nastepuje z mocy Ustawy Kodeks Spétek Handlowych w
wyniku sukcesji generalnej lub z mocy Ustawy Prawo energetyczne,
gdzie zastosowanie znajdujg wprost przepisy tych aktow.

Rozdziat 11 — Wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, dostarczanie Paliwa gazowego moze
zostac¢ wstrzymane, gdy:

a) Odbiorca zwleka z zaptatg za swiadczone ustugi lub za pobrane
Paliwo gazowe co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po
uptywie terminu ptatnosci (art. 6b ust. 1 pkt. 2 Ustawy Prawo
energetyczne),

b)  Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg za
pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co najmniej
trzydziesci (30) dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego  powiadomienia na  piSmie o zamiarze
wypowiedzenia Umowy i wyznaczeniu dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych
naleznosci (art. 6b ust. 1 pkt. 2 i art. 6b ust. 3 Ustawy Prawo
energetyczne),
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c) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja
znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $rodowiska,

d) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito
Nielegalne pobieranie paliwa gazowego,

e) przewiduja to obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zfozy
reklamacje dotyczaca dostarczania Paliwa gazowego, nie pézniej niz w
terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania powiadomienia o
zamiarze wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, wowczas
dostarczania Paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w
terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w tym terminie, to uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca
w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o  nieuwzglednieniu  reklamacji, wystgpit do
Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania Paliw gazowych nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania
sporu przez tego Koordynatora. Brak poinformowania Sprzedawcy o
wystgpieniu przez ww. Odbiorce do Koordynatora z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu moze spowodowaé wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu
przez ww. Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez
Koordynatora, Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Paliwa gazowego, a
nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim
whnioskiem, wowczas niezwiocznie po otrzymaniu tej informacji, nie
pozniej jednak niz w terminie trzech (3) dni, nastapi wznowienie
dostarczania Paliwa gazowego.

Jezeli Odbiorcy w gospodarstwie domowym wstrzymano dostarczanie
Paliwa gazowego, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego, wznawia sie dostarczanie Paliwa
gazowego w terminie trzech (3) dni od dnia otrzymania reklamacji i
kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy
reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca, o ktorym
mowa wyzej wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie, kontynuuje sie dostarczanie Paliwa gazowego do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy
0 wystgpieniu przez ww. Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu, moze spowodowa¢ wstrzymanie dostarczania
Paliwa gazowego. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu
przez ww. Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa
URE, nastgpi wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego, a nastepnie
Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem,
woéwczas niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak
niz w terminie trzech (3) dni, nastapi wznowienie dostarczania Paliwa
gazowego. Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie
rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy oraz
w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania Paliw gazowych nastgpito
w wyniku kontroli stwierdzajacej, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpic w
szczegolnosci poprzez:

a) demontaz Uktadu pomiarowego,

b)  demontaz przytacza gazowego,

c) zamkniecie doptywu Paliwa
pomiarowym.

gazowego przed Uktadem

1.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego lub zniesienie ograniczen
nastgpi niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace
wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania
z przyczyny zalegtosci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo
$wiadczone ustugi wznowienie nastgpi po uregulowaniu naleznosci
bedacych przyczyna wstrzymania.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania
Umowy, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powoddw, za ktdre wytgcznie
odpowiada Odbiorca, jest on, zgodnie z Taryfg OSD, zobowigzany do
pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze
ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych
ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego w
przypadku ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowa.
W szczegodlnosci Odbiorca zobowigzuje sie dostosowac do ograniczen
maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru Paliwa gazowego
stosowanie do komunikatow ogtoszonych przez Operatora w trybie i na
zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach.

W przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu
przesytowego, $wiadczenie przez OSD ustug dystrybucji do danego
punktu wyjscia uzaleznione jest od ciggtosci dostaw Paliwa gazowego
do miedzysystemowego fizycznego punktu wejscia do obszaru
dystrybucyjnego potaczonego z systemem OSP, OSD nakaze
Sprzedawcy dostosowanie poboréw gazu w takich ilosciach, ktore nie
spowodujg zakiéceri w ciggtosci dostaw Paliwa gazowego do tego
punktu oraz innych odbiorcow, wéwczas Sprzedawca moze nakazac
Odbiorcy dostosowanie sie do wyzej wymienionej instrukcji, ktore
Sprzedawca otrzymat od OSD. W przypadku niedostosowania sie
Odbiorcy do ograniczenn wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z
instrukcjami OSD, Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
konsekwencje ewentualnych zaktdcen w dostawach Paliwa gazowego
do tego punktu Ilub do innych odbiorcéw spowodowanych
niedostosowaniem sie do ograniczen wskazanych przez Sprzedawce
zgodnie z instrukcjami OSD, pod warunkiem wczesniejszego
powiadomienia Odbiorcy o uwarunkowaniach technicznych systemu
dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego
przez Operatora lub OSP wynikajgcego z przepisow prawa, IRIESD lub
IRIESP, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona
do wysokosci odpowiedzialnosci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy
z tytutu wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.
W przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych
warunki wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego postanowienia
niniejszych OWU ulegajg automatycznej zmianie.

Rozdziat 12 — Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z
przepiséw Ustawy o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w niniejszym
Rozdziale wynikajg z przepisow Ustawy o zapasach. W przypadku gdy
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Odbiorca nie bedzie podlegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych
na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
postanowienia, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale nie beda
stosowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze
Paliw gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawg o zapasach. W
przypadku wprowadzenia ograniczen, wielkos¢ dopuszczalnego
maksymalnego poboru Paliwa gazowego, wprowadzona na podstawie
przepisow Ustawy o zapasach, stanowi maksymalne zobowigzanie
Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wprowadzania ograniczen
opracowane przez OSP lub OSD wskazujg maksymalne godzinowe i
dobowe ilosci poboru Paliw gazowych przez Odbiorce, dla
poszczegdlnych stopni  zasilania. Odbiorca zobowigzuje sie nie
przekracza¢ wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym

w poszczegolnych stopniach zasilania. Ograniczenia wynikajgce z
planéw wprowadzania ograniczen nie majg zastosowania do odbiorcow
Paliwa gazowego w gospodarstwach domowych.

Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pismie przez Operatora
o ustalonej dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczen
maksymalnej ilosci poboru Paliwa gazowego w poszczegdinych
stopniach zasilania. Wielkosci maksymalnych godzinowych i dobowych
ilosci poboru przez Odbiorce Paliw gazowych, wynikajgcych z
zatwierdzonych przez Prezesa URE planéw wprowadzania ograniczen
stajg sie integralng czescig Umowy bez koniecznosci zmiany Umowy.
Odbiorca zobowigzuje sie, w zwiazku z postanowieniami Ustawy o
zapasach i IRIESD do:

a) informowania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii

tej informacji, w terminie do 31 lipca kazdego roku o:

. minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktdrej pobdr nie
powoduje  zagrozenia  bezpieczeristwa oséb  lub
uszkodzenia badz zniszczenia obiektéw technologicznych i
odpowiada maksymalnemu dozwolonemu  poborowi
Paliwa gazowego w dziesigtym (10) stopniu zasilania,

. wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach
sposobu okreslania drugiego (2) stopnia zasilania w inny
sposob niz jako sredniej godzinowej i dobowej ilosci Paliwa
gazowego, jaka pobierat Odbiorca w danym punkcie
wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1 lipca roku
poprzedzajacego do dnia 30 czerwca roku, w ktérym zostat
opracowany plan,

. wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach,
wptywajacych na wprowadzenie innej niz proporcjonalna
zmiennosci stopni zasilania od trzeciego (3) do dziewigtego
9).

Informacja przekazana do Operatora powinna wskazywac ilos¢

Paliwa gazowego niezbedng do obstugi Odbiorcow Paliw

gazowych w gospodarstwach domowych lub wykonywania

zadan zwigzanych z:

. bezpieczenstwem lub ochrong Panstwa,

. opieka zdrowotng,

. edukacja,

. wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta
do Odbiorcéw w gospodarstwach domowych,

. ochrong srodowiska,

b)  umozliwienia witasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji
informacji podanej przez Odbiorce dotyczacych ilosci, o ktérych
mowa w ust. 4 lit. a powyzej,

c) zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajgcym na zlecenie
Operatora, na wejscie na teren nieruchomosci i obiektow
Odbiorcy,

d) udzielenie upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych
wyjasnien oraz okazania dokumentéw dotyczacych procesow
technologicznych i eksploatacji urzadzen Odbiorcy,

e) wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkow
wynikajacych z Ustawy o zapasach,

f)  zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek
wystgpienia nagtych zdarzen majgcych wptyw na realizacje
dostarczania Paliwa gazowego,

g) przekazywania OSD informacji umozliwiajgcych uwzglednienie
zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu
na Paliwo gazowe.

Minimalna ilos¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia
bezpieczenstwa 0séb i wykluczajgca zniszczenie  obiektéw
technologicznych Odbiorcy zostata wskazana w Umowie. Dopuszczalne
do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla
poszczegdlnych stopni zasilania zostaty wskazane w zatgczniku do
Umowy i ulegajg zmianie stosowanie do tresci planow wprowadzania
ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.
Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30 czerwca
kazdego roku, przekaza¢ sprzedawcy informacje na temat zmiany
dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa
gazowego dla poszczegodlnych stopni zasilania w formie okreslonej w
zataczniku do Umowy, o tresci odpowiadajgcej informacji, ktéra zostanie
przekazana zgodnie z ust. 4 lit. a powyzej. Brak zgtoszenia informacji w
terminie wskazanym powyzej poczytuje sie za brak zmiany powyzszych
wielkosci.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zawyzenie przez siebie
ilosci Paliwa gazowego, o ktorym mowa w ust. 4 lit a powyzej. W
szczegolnosci Odbiorca:

a)  ponosi koszty weryfikacji ilosci Paliwa gazowego, w przypadku jej
zawyzenia o wiecej niz 10%,

b)  ponosi kary pieniezne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem
lub nienalezytym wykonywaniem przez Odbiorcy Umowy lub
obowigzkdw wynikajgcych z Ustawy o zapasach,

W przypadku zmiany przepisow Ustawy o zapasach wptywajace na
prawa iobowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczen
poboru, strony zobowigzujg sie do dokonania odpowiedniej zmiany
Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych zmian.
Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce do
utrzymywania bezposrednich kontaktow stuzb Odbiorcy ze stuzbami
dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora oraz wykonywania
polecen stuzb dyspozytorskich Operatora w zakresie:

a) wprowadzania i odwotywania wstrzyman i ograniczen, o ktérych
mowa w Rozdziale 11,

b)  uzgodnienia z Operatorem wysokosci dopuszczalnego poboru
Paliwa gazowego w poszczegdlnych stopniach zasilania od
drugiego (2) do dziewigtego (9), ktére bedg obowigzywaty w razie
wprowadzenia ograniczen, o ktérych mowa w Ustawie o
zapasach.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY
KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

dla Odbiorcow pobierajacych Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Rozdziat 13 — Rozwigzanie Umowy konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pézn. zm.), ktérego wzdr

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym
porozumieniem Stron.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe na podstawie pisemnego
oswiadczenia ztozonego Sprzedawcy. W takim przypadku Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy, chyba ze
w Cenniku Specjalnym ustalono inaczej. Odbiorca moze wskazac
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca, ktory wypowiada Umowe, jest obowigzany pokry¢ naleznosci
za pobrane Paliwo gazowe oraz $wiadczone ustugi dystrybucji.
Odbiorca, ktéry wypowiada Umowe, jest zobowigzany pokry¢ naleznosci
wynikajagce z ewentualnego nieodebrania MinlR na zasadach
okreslonych w Rozdziale 6.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez kazda ze
Stron, z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia,
w przypadku razgcego naruszenia postanowien Umowy przez drugg
Strone, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania jej do zaniechania
naruszen iusuniecia ich skutkéw w wyznaczonym odpowiednim
terminie, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce w tym
trybie moze nastgpi¢ jedynie w razie co najmniej dwukrotnego
uniemozliwienia przez Odbiorce upowaznionym przedstawicielom
Sprzedawcy lub Operatora dostepu do Uktadu pomiarowego, instalacji

11.

stanowi zatacznik nr 4 do Umowy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa wyzej przed jego
uptywem.

Jezeli Odbiorca bedgcy Konsumentem albo osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg wykonuje wskazane powyzej
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia
dostarczania  paliwa przed uptywem  14-dniowego  okresu
przystugujgcego temu Odbiorcy na odstgpienie, wowczas ma on
obowigzek zaptfaty za $wiadczenie spetnione przez Sprzedawce do
chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych
w Umowie cen i stawek opfat. Oswiadczenie o zgtoszeniu zadania
rozpoczecia dostarczania paliwa przed uptywem 14-dniowego okresu
przystugujacego Odbiorcy na odstgpienie stanowi zatgcznik nr 10 do
Umowy.

Z dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta
pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorca, ktdrej przedmiotem byto dostarczanie
Paliwa gazowego do Obiektu, co nie uchybia obowigzkom Stron
zwigzanym z dokonaniem rozliczenia dotychczasowych naleznosci.

Rozdziat 14 — Zmiana sprzedawcy

Odbiorca moze dokona¢ zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego.

gazowej lub odbiornikow gazowych w celu umozliwienia kontroli ich 2. W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy Umowa ulega
stanu, po bezskutecznym dodatkowym, pisemnym wezwaniu Odbiorcy rozwigzaniu z koricem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
do umozliwienia ww. dostepu, w sytuacji gdy odmowa dostepu stwarza o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato zlozone Sprzedawcy. Odbiorca
ze strony instalacji ryzyko bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

lub $rodowiska. 3. W celu dokonania zmiany sprzedawcy Paliwa gazowego:

W przypadku, o ktorym mowa w Rozdziale 11 ust. 11it. a - b Sprzedawca a)  Odbiorca zawiera umowe sprzedazy Paliwa gazowego lub umowe
moze, z uwzglednieniem postanowien Rozdziatu 11 ust. 2 i 3, rozwigzac kompleksowg dostarczania Paliwa gazowego z nowym
Umowe  z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu sprzedawca,

wypowiedzenia. b)  Odbiorca (lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca)
W przypadku, gdy jedna ze Stron niniejszej Umowy w wyniku Sity wypowiada Umowe zawartg z dotychczasowym Sprzedawca,
Wyzszej dozna niepowodzenia w wykonaniu zobowigzania z Umowy w c) nowy sprzedawca informuje dotychczasowego Sprzedawce
zakresie dostawy lub odbioru Paliwa Gazowego, Strona ta bedzie i Operatora o dniu rozpoczecia sprzedazy paliwa gazowego przez
zwolniona catkowicie lub czesciowo, zaleznie od okolicznosci, od nowego sprzedawce,

wspomnianego zobowigzania w czasie trwania zdarzenia Sity Wyzszej. d)  Operator dokonuje odczytu wskazar Uktadu pomiarowego w celu
Z zakresem zobowigzan jednej Strony zwolnionej ze zobowigzan dokonania rozliczeri Odbiorcy ze Sprzedawca nie pézniej niz w
wskutek Sity Wyzszej, korespondujg zobowigzania drugiej Strony, ktéra ciagu pieciu (5) Dni roboczych od ostatniego dnia obowigzywania
tez bedzie od nich zwolniona. Umowy. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu w
W przypadku, gdy okolicznosc Sity Wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie terminie, oktérym mowa powyzej, Operator dokonuje
dtuzej niz sze$¢dziesiat (60) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata oszacowania iloéci sprzedanego Paliwa gazowego wedtug stanu
zawiadomiona o dziataniu Sity Wyzszej, moze rozwigza¢ Umowe na ostatni dzier obowigzywania Umowy,

z zachowaniem co najmniej czternastodniowego (14) okresu e) Operator niezwtocznie  przekazuje  dane  pomiarowe
wypowiedzenia. dotychczasowemu Sprzedawcy oraz nowemu sprzedawcy.

Z zastrzezeniem ustepu ponizej, w przypadku Odbiorcy bedacego 4. W przypadku gdy nowy sprzedawca nie rozpoczat sprzedazy z chwilg
Konsumentem albo osobg fizyczng prowadzacg jednoosobowa rozwigzania dotychczasowej umowy ze Sprzedawca, Sprzedawca
dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Swiadczy Odbiorcy ustuge kompleksowg na dotychczasowych
Sprzedawcy lub przy pomocy srodkow porozumiewania sie na warunkach do czasu skutecznej zmiany sprzedawcy i rozpoczecia przez
odlegtos¢, Odbiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od tak zawartej nowego sprzedawce sprzedazy Paliwa gazowego.

Umowy bez podania przyczyny odstapienia w terminie czternastu (14) 5. Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie

dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego
os$wiadczenia, ktérego wzor stanowi zatgeznik nr 4 do Umowy. Odbiorca
moze réwniez skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

i publikuje ja na swojej stronie internetowe;j.
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Rozdziat 15 — Sprzedaz rezerwowa one dotyczg. Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wgladu do nichiich

poprawiania.

Odbiorca zobowigzany jest do dokonania wyboru Sprzedawcy 7. Dane zawarte w Umowie, na fakturach lub innych dokumentach, na
rezerwowego. podstawie ktérych nastepuje ptatnosc z tytutu realizacji Umowy, moga
Sprzedawca zobowigzany jest zrealizowaé wszelkie obowigzki by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia
informacyjne, ktére cigzg na nim stosownie do postanowien ustawy tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub
Prawo energetyczne oraz IRIESD, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie w formie elektronicznej. W zwigzku z powyzszym Strony Umowy
niezwiocznie poinformowaé Sprzedawce rezerwowego o dokonanym zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
przez Odbiorce w Umowie wyborze Sprzedawcy rezerwowego, jak poufnosci danych zawartych w ww. dokumentach.
réwniez poinformowaé Odbiorce iSprzedawce rezerwowego O 8. Sprzedawca moze nagrywa¢ zawiadomienia i oswiadczenia Odbiorcy
konieczno$ci zaprzestania sprzedazy Paliwa gazowego Odbiorcy oraz o dokonywane telefonicznie, po uprzednim poinformowaniu o tym
przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jezeli jest znana lub Odbiorcy.
mozliwa do ustalenia. 9. Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone
JMP Flowers Power Sp. z 0.0., dziatajacy jako OSD, zobowiazuje sie powinny by¢ na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym
poinformowaé Odbiorce o zawarciu Rezerwowej umowy kompleksowej, dokumencie, na podstawie ktorego nastepuje ptatnosc z tytutu realizacji
przyczynach zawarcia Rezerwowej umowy kompleksowej, danych Umowy, chyba ze Umowa stanowi inacze.
teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania ~ 10.  Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujgcej IRIESD,
przez Sprzedawce rezerwowego warunkéw Rezerwowej umowy ktére bedg analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej
kompleksowej — w terminie 5 (pieciu) dni od zawarcia Rezerwowej wersji IRIESD.
umowy kompleksowej. 11. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpienia awarii
Postanowien Umowy dotyczacych sprzedazy rezerwowej oraz urzadzen, instalacji lub sieci gazowej u Operatora, kontaktujgc sie z
niniejszego Rozdziatu 15 nie stosuje sie do Odbiorcéw, o ktérych mowa telefonicznie z pogotowiem gazowym pod numerem alarmowym
w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b Ustawy Prawo energetyczne. Operatora wskazanym w Umowie.
Tryb, warunkii terminy uruchamiania sprzedazy rezerwowej, obejmujagce ~ 12. W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostgpniania
w szczegdlnosci przestanki zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, OSD urzadzen do transmisji danych pomiarowo - rozliczeniowych, o
jak réwniez skutki niewskazania Sprzedawcy rezerwowego przez ktérych mowa w Rozdziale 3 ust. 11 lit. |, OSD ma prawo wyposazy¢
Odbiorce w Umowie, lub sytuacji, w ktérej Sprzedawca rezerwowy nie Uktad pomiarowy w System telemetryczny.
moze podjaé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej, okreslone ~ 13.  Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich
zostaty w IRIESD. kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora
w przypadku:
Rozdziat 16 - Postanowienia koficowe a)  wystapienia badz ryzyka wystapienia Awari,
b)  planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego.
. . o e 14. Na warunkach wynikajgcych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg w szczegodlnosci , ) : :
) . ) otrzymywac¢ dane pomiarowo — rozliczeniowe od OSD. W przypadku
przepisy Ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do e - " )
. o . . ; braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach ciggtych, OSD,
tej ustawy, w szczegdlnosci przepisy Rozporzadzenia systemowego i L ) . :
) : o o ile swiadczy taka ustuge, moze zaoferowa¢ s$wiadczenie ustug
Rozporzadzenia taryfowego, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks - . .
) . . dystrybucji na zasadach przerywanych. Zasady Swiadczenia ustug
cywilny (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.). " ) ) ) )
) - ) ) ) dystrybucji na zasadach przerywanych okreslone sg w IRIESD i Taryfie.
Informacje o obowiazujgcych, majacych zastosowanie Taryfach i ) S )
. ) W przypadku niedostosowania sie Odbiorcy do wprowadzonych przez
Cennikach, w tym o opfatach za utrzymanie systemu gazowego S . B .
} } . ) OSD ograniczen, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem
dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy: ! ) ;
: . o o natychmiastowym Umowe dotyczaca dostarczania Paliwa gazowego na
www.jmpflowerspower.pl, jak réwniez w siedzibie Sprzedawcy.
iy . ; : . zasadach przerywanych.
Zbiér praw konsumenta paliw gazowych udostepniony jest na stronie ) P s .
) ) : 15.  Odbiorca, ktory nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:
internetowej Sprzedawcy pod adresem www.jmpflowerspower.pl oraz w ) ; ) f .
S ; o . . - . ; a)  zostanie poinformowany o terminach wykonywania przez stuzby
siedzibie Sprzedawcy, jak réwniez w Biuletynie Informacji Publicznej . ) ) - )
URE OSD przeglagdow okresowych i prawie do obecnosci w trakcie
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy trwgma pra.c,l ) ) )
L » : : ) b)  moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzadzeniach uktadu
powotywac sie na numer transakgji lub na numer ewidencyjny Odbiorcy, omiarowedo
lub na numer faktury badZ na numer dokumentu ksiegowego. P . go. ) .
. . . c) moze dokonywaé zdalnego odczytu danych pomiarowych
W sprawach spornych organem wtasciwym do rozstrzygania sporow S ) RO e
) . . ) w przypadku istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia
jest wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa rozpatrywana bedzie L - )
1767 Koordvnatora lub Prezesa URE danych z systemu telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej,
P ) y i d) moze zainstalowa¢ wiasny ukfad telemetrii, w przypadku braku
Chronione z mocy ustawy dane osobowe zgromadzone przez - - . : I
Sprzedawoe wzwiazku z zawarciem Umowy przetwarzane beds telemetrii na stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego
. ) ; . uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z
wytacznie w celu wykonania tej Umowy. Przetwarzanie danych Jakresu rozbudow
osobowych w szerszym zakresie wymaga pisemnej zgody osoby, ktérej ; . U_ - A . .
16. OSD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek

Odbiorcy, udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu
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wyjscia, do ktérego OSD posiada tytut prawny i na ktérych rozliczenia
dokonywane s3 tylko dla jednego zlecajacego ustuge dystrybucji i tylko
dla jednego Odbiorcy.

0OSD ustala sposéb realizacji, tryb i protokoty udostepniania danych
pomiarowych okreslonych w ust. 16 powyzej w ramach posiadanych
przez urzadzenia i systemy telemetryczne mozliwosci.
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