
ZAŁĄCZNIK do  IRiESD-04 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG DYSTRYBUCJI 
PALIWA GAZOWEGO 
(zgodnie z art. 9g ust. 5d ustawy – Prawo energetyczne) 

§1. Strony, charakter działalności oraz definicje 
1. Niniejszy Załącznik określa istotne postanowienia Umowy o świadczenie usług dystrybucji 
paliwa gazowego (dalej „Umowa”), zawieranej pomiędzy: 
   1) Operatorem Systemu Dystrybucyjnego: JMP Flowes Power sp z o.o. ,ul.Zielona 46 , NIP: 
7123318223 , KRS: 0000634984 (dalej „OSD”), 
   2) Zleceniodawcą Usług Dystrybucji: sprzedawcą paliwa gazowego lub podmiotem 
świadczącym usługę kompleksową w rozumieniu ustawy – Prawo energetyczne (dalej „ZUD”). 
2. OSD jest częścią przedsiębiorstwa zintegrowanego pionowo w rozumieniu ustawy – Prawo 
energetyczne. OSD wykonuje obowiązki operatora systemu dystrybucyjnego, w szczególności z 
zachowaniem zasad niedyskryminacji, przejrzystości oraz ochrony informacji handlowych, w tym 
w relacjach z podmiotami powiązanymi kapitałowo lub organizacyjnie. 
3. Umowa służy zapewnieniu możliwości świadczenia przez ZUD sprzedaży paliwa gazowego lub 
usługi kompleksowej odbiorcom przyłączonym do sieci dystrybucyjnej OSD. 
4. Ilekroć w Załączniku jest mowa o: 
   1) „Odbiorcy” – rozumie się odbiorcę końcowego przyłączonego do sieci dystrybucyjnej OSD, 
   2) „Punkcie wyjścia” – rozumie się punkt dostarczania paliwa gazowego do Odbiorcy, 
   3) „Punkcie wejścia” – rozumie się punkt wprowadzania paliwa gazowego do sieci 
dystrybucyjnej OSD, 
   4) „IRiESD” – rozumie się Instrukcję Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, 
   5) „Taryfie” – rozumie się taryfę OSD zatwierdzoną przez Prezesa URE, 
   6) „OWU” – rozumie się ogólne warunki umowy (jeżeli OSD je stosuje), 
   7) „Doba gazowa / miesiąc gazowy” – zgodnie z definicjami w IRiESD. 

A) Postanowienia ogólne – przedmiot umowy i relacje dokumentów 

§2. Przedmiot Umowy 
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez OSD na rzecz ZUD usług dystrybucji paliwa 
gazowego w celu dostarczania paliwa gazowego do Odbiorców przyłączonych do sieci 
dystrybucyjnej OSD oraz wykonywanie czynności niezbędnych do realizacji tych usług (w tym 
przekazywanie danych pomiarowych i rozliczeniowych oraz obsługa zmian sprzedawcy). 
2. Zakres świadczenia usług dystrybucji obejmuje w szczególności: 
   1) zapewnienie możliwości fizycznego dostarczania paliwa gazowego do Punktów wyjścia, 
   2) zapewnienie parametrów paliwa gazowego zgodnie z obowiązującymi przepisami, IRiESD i 
Taryfą, 
   3) umożliwienie realizacji sprzedaży paliwa gazowego lub usługi kompleksowej przez ZUD, 



   4) zapewnienie równego traktowania ZUD, w tym podmiotów powiązanych i niepowiązanych, 
na zasadach niedyskryminacyjnych. 

§3. Relacja IRiESD – Taryfa – OWU – Umowa 
1. Umowa wykonywana jest zgodnie z: 
   1) przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 
   2) IRiESD, 
   3) Taryfą OSD, 
   4) OWU (jeżeli są stosowane), 
   5) postanowieniami Umowy. 
2. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentów, o których mowa w ust. 1, 
pierwszeństwo mają: 
   1) przepisy prawa, 
   2) Taryfa OSD, 
   3) IRiESD, 
   4) Umowa, 
   5) OWU (jeżeli obowiązują), o ile nie stanowią inaczej przepisy prawa. 

B) Podstawowe obowiązki OSD 

§4. Obowiązki OSD 
1. OSD, z zachowaniem należytej staranności, zobowiązuje się w szczególności do: 
   1) eksploatacji, utrzymania i rozwoju sieci dystrybucyjnej w sposób zapewniający bezpieczne i 
niezawodne świadczenie usług dystrybucji, 
   2) zapewnienia parametrów jakościowych paliwa gazowego dostarczanego do Punktów 
wyjścia zgodnie z przepisami prawa i IRiESD, 
   3) zapewnienia możliwości realizacji procesu zmiany sprzedawcy na zasadach określonych w 
przepisach prawa i IRiESD, 
   4) prowadzenia ewidencji Punktów wyjścia objętych Umową oraz identyfikacji przypisania 
Punktów wyjścia do ZUD, 
   5) przekazywania ZUD danych pomiarowych i rozliczeniowych w zakresie i terminach 
określonych w IRiESD oraz Umowie, 
   6) informowania ZUD o planowanych pracach eksploatacyjnych i awariach mogących mieć 
wpływ na dystrybucję, na zasadach określonych w IRiESD, 
   7) rozpatrywania reklamacji i zgłoszeń w zakresie usług dystrybucji zgodnie z przepisami 
prawa, IRiESD i Taryfą, 
   8) ochrony informacji wrażliwych handlowo, w tym danych przekazywanych przez ZUD, przed 
nieuprawnionym ujawnieniem, w szczególności na rzecz podmiotów powiązanych z OSD. 
2. OSD świadczy usługi dystrybucji na zasadach niedyskryminacyjnych, w sposób zapewniający 
równe traktowanie wszystkich ZUD. 



C) Podstawowe obowiązki ZUD 

§5. Obowiązki ZUD 
1. ZUD zobowiązuje się w szczególności do: 
   1) posiadania wymaganych prawem uprawnień do wykonywania działalności w zakresie 
obrotu paliwami gazowymi lub świadczenia usługi kompleksowej, 
   2) przekazywania OSD informacji niezbędnych do świadczenia usług dystrybucji, w tym danych 
identyfikacyjnych Punktów wyjścia oraz informacji o zawartych umowach 
sprzedaży/kompleksowych, zgodnie z IRiESD, 
   3) terminowego regulowania należności OSD wynikających z Umowy i Taryfy, 
   4) współpracy z OSD w zakresie usuwania zakłóceń i awarii oraz realizacji czynności 
eksploatacyjnych, 
   5) niezwłocznego informowania OSD o okolicznościach mogących mieć wpływ na realizację 
Umowy. 
2. ZUD ponosi odpowiedzialność za skutki przekazania danych nieprawdziwych lub 
niekompletnych, jeżeli miały wpływ na rozliczenia lub prawidłową realizację usług. 

D) Zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania paliwa gazowego 

§6. Wstrzymanie dostarczania 
1. OSD może wstrzymać dostarczanie paliwa gazowego do Punktu wyjścia w przypadkach 
przewidzianych przepisami prawa, w szczególności gdy: 
   1) wystąpi bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia, mienia lub środowiska, 
   2) zaistnieją względy bezpieczeństwa sieci lub konieczność usunięcia awarii, 
   3) nastąpi nielegalny pobór paliwa gazowego, 
   4) Odbiorca zalega z płatnościami za świadczone usługi, o ile przepisy prawa przewidują taką 
możliwość oraz spełniono przesłanki proceduralne (wezwania, terminy), 
   5) wystąpią inne przypadki określone w IRiESD i przepisach prawa. 
2. OSD informuje ZUD o wstrzymaniu dostarczania oraz przyczynie wstrzymania – w sposób 
określony w §9, o ile pozwalają na to okoliczności. 

§7. Wznowienie dostarczania 
1. OSD wznawia dostarczanie paliwa gazowego niezwłocznie po ustaniu przyczyn wstrzymania i 
spełnieniu warunków określonych w przepisach prawa, IRiESD oraz Taryfie (w tym po 
uregulowaniu zaległości lub usunięciu zagrożeń). 
2. Opłaty związane z wstrzymaniem i wznowieniem dostarczania pobierane są zgodnie z Taryfą 
OSD. 

E) Zabezpieczenie roszczeń finansowych OSD 

§8. Zabezpieczenia finansowe 
1. W celu zabezpieczenia roszczeń finansowych OSD wynikających z Umowy, OSD może żądać od 
ZUD ustanowienia zabezpieczenia finansowego, jeżeli wynika to z Taryfy, IRiESD lub Umowy. 
2. Zabezpieczenie może mieć w szczególności formę: kaucji pieniężnej, gwarancji bankowej, 



gwarancji ubezpieczeniowej, poręczenia lub innej formy zaakceptowanej przez OSD. 
3. Wysokość zabezpieczenia, zasady jego ustanawiania, uzupełniania, aktualizacji i zwrotu 
określa Umowa lub Taryfa (jeżeli reguluje te kwestie). 
4. Wymogi dotyczące zabezpieczeń oraz sposób ich oceny stosuje się w sposób 
niedyskryminacyjny wobec wszystkich ZUD, z uwzględnieniem zasad równego traktowania. 

F) Zasady wymiany informacji między ZUD i OSD (poza IRiESD) 

§9. Kanały i standard wymiany informacji 
1. Strony uzgadniają, że podstawowa wymiana informacji związana z realizacją Umowy odbywa 
się: 
   1) poprzez system informatyczny/portal stosowany przez OSD, oraz/lub 
   2) pocztą elektroniczną  
   3) pisemnie na adresy siedzib Stron. 
2. Za informacje krytyczne operacyjnie (awarie, zagrożenia, polecenia dyspozytorskie) uznaje się 
komunikaty przekazywane również telefonicznie na numery dyspozytora OSD oraz osoby 
kontaktowej ZUD, z następczym potwierdzeniem pisemnym lub e-mail. 
3. Szczegółowy zakres danych, formaty oraz terminy przekazywania informacji rozliczeniowych i 
pomiarowych określa IRiESD, a w zakresie w nim nieuregulowanym – Umowa (w tym niniejszy 
Załącznik). 
4. Strony zobowiązują się do stosowania zasad poufności i ochrony danych, w tym danych 
pomiarowych i danych Odbiorców, zgodnie z przepisami prawa. 

G) Przypadki wygaśnięcia lub zawieszenia Umowy 

§10. Czas trwania, rozwiązanie, wypowiedzenie, odstąpienie 
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 
2. Umowa może zostać rozwiązana: 
   1) na mocy porozumienia Stron, 
   2) poprzez wypowiedzenie z zachowaniem okresu wypowiedzenia  1 miesiąc, ze skutkiem na 
koniec miesiąca gazowego – o ile Strony tak uzgodnią, 
   3) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach istotnego naruszenia Umowy przez drugą 
Stronę, w szczególności w razie: 
      a) braku regulowania należności po bezskutecznym wezwaniu, 
      b) utraty wymaganych uprawnień do prowadzenia działalności przez ZUD, 
      c) rażącego naruszenia zasad bezpieczeństwa pracy sieci. 
3. Strona uprawniona może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych przepisami 
prawa lub Umową. 
4. Umowa może zostać zawieszona w zakresie świadczenia usług dla części Punktów wyjścia w 
przypadkach i na zasadach określonych w przepisach prawa i IRiESD (np. wstrzymanie 
dostarczania do Odbiorców). 
5. Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy nie zwalnia Stron z obowiązku rozliczenia należności 
powstałych do dnia jej zakończenia. 



H) Postanowienia końcowe 

§11. Zmiany, odpowiedzialność, rozstrzyganie sporów 
1. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, o ile Strony nie 
postanowią inaczej i o ile przepisy prawa tego nie wyłączają. 
2. Odpowiedzialność Stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy określają 
przepisy prawa powszechnie obowiązującego oraz Umowa, z uwzględnieniem ograniczeń 
wynikających z IRiESD i Taryfy. 
3. Spory wynikłe z Umowy Strony będą rozstrzygać polubownie, a w razie braku porozumienia – 
przez właściwy sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby OSD, z zastrzeżeniem 
kompetencji Prezesa URE wynikających z przepisów prawa. 

§12. Wejście w życie 
1. Niniejszy Załącznik stanowi integralną część IRiESD OSD i ma zastosowanie do Umów 
zawieranych przez OSD z ZUD. 
2. Załącznik wchodzi w życie wraz z IRiESD.  

 

 

 


